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Yonetisimi

70 yil 6nce temelleri atilan bu ticari basar hikayesi, kliclik
bir adimla baslayip son 40 yilda dev bir serlivene donustu.
Bolgenin en iyi dondurmasini yapip satan kurucularimiz, bir
gun dondurma makinesinin bozulmasiyla birlikte gelecege
yeni bir kapi araladi. Sistemi anlamakla kalmayip, makineyi
onararak bu alanda Gin kazanan kurucumuz, ihtiyag duydugu
dolabi piyasada bulamayinca hem makineyi onararak
ustaligini gosterdi hem de sogutma dolabini kendi elleriyle
ureterek yenilikgi bir markanin temellerini atti, boylece
serlvenimiz basladi.

Zorluklar firsata ve basariya déntstiren Ugur Sogutma,
bugiin Aydin’in en buyuk istihdam saglayan firmalarindan
olup, alaninda ihracat rekorlarn kiriyor. Bes kitada bircok UGlkeye
ulasan Ugur Sogutma, énemli atiimlarla Grin yelpazesini her
yil genisleterek hayatin her alanina dokunmaya devam ediyor.

Surduriilebilir basarinin somut bir 6rnegi olan Ugur
Sogutma; topluma, ekonomiye, bolgesine ve cevreye deger
katarak biyiime ve giivene dayanan yolculuguna kararhhikla
devam ediyor.




Surdurulebilirlik
Yonetisimi

5)

Ugur Sogutma, Turkiye’nin kékli sogutma
devlerinden ve sektorinin 6ncllerinden

biri olarak, derin dondurucu ve sogutma
dolaplarinda yalnizca bir marka olmanin
otesinde, global bir oyuncu olma yolunda emin
adimlarla ilerliyor. Uretiminin yarisindan Fazlasini
ihrac ederek her yil Turkiye ekonomisine 6nemli
olcude doviz katkisi saglayan Ugur Sogutma,
ulkemizin en blyuk 100 ihracat markasi
arasinda yer aliyor. Bu basarinin temelinde,
400 bin metrekarelik modern tesislerinde
gorev yapan 2 bini askin calisani, 900U askin
urun cesidi ve glclu bir organizasyon yapisi ile
yenilik¢i vizyonu bulunuyor.
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Yonetisimi

Ticari ve operasyonel slireclerinde inovasyona
odaklanarak sektoriinde lider konumuna ulasan
Ugur Sogutma, bugtiniin ihtiyaclarinin étesine
gecerek, gelecegi sekillendiren bir yaklasimla
teknoloji ve Ar-Ge'yi stratejisinin merkezine aliyor.
inovasyonu temel bir deger olarak benimseyen
Sirket, degisen ihtiyaclara yénelik cevre dostu

ve hayati kolaylastiran ¢cézimler gelistiriyor.
Ar-Ge’ye yaptig: yatinmlar, Ugur Sogutma’nin
sektordeki 6ncl rollinu pekistirirken kiresel
pazarlardaki gicini de ariyor. Yenilikci is birligi
anlayisiyla ¢6zum ortaklanyla gicla baglar

kuran Sirket, teknolojinin sundugu firsatlan en iyi
sekilde degerlendirerek misteri memnuniyetini ve
surdurulebilir kUresel basarisini saghyor.

Ar-Ge yatirnm tutar
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Yonetisimi

Ugur Sogutma, karbonsuz bir gelecek icin buyuk
diustnerek sorumluluklarini paydaslariyla birlikte
hayata gecirmeye devam ediyor. Eneriji verimliligi
yUksek Grunler gelistiren Sirket, dogal kaynak
tlketimini kademeli olarak azaltirken Gretim
sureclerinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini artinyor. 70 yilhk strdurulebilirlik
vizyonuyla hareket eden Ugur Sogutma, bu
calismalariyla gelecek nesillere daha yasanabilir
bir dinya birakmay ve sirdurulebilir bir
gelecege katkida bulunmayi amachyor.

%36

Karbon emisyonu azaltimi

Urdurulebilir
Ekonomik Kalkinmc
Calisiyoruz

Urdurulebilir
Dunya ici




5)

Ugur Sogutma, %100 yerli sermayesi, llke
genelindeki ylzlerce bayi ve satis noktasi,
250'yi askin yetkili servisi, milyonlarca kullanicisi
ve gucliu tedarikcileriyle genis bir ekosistem
olusturuyor. insan odakl hizmet anlayisini
benimseyen Sirket, yasalara uyumu ve paydas
memnuniyetini dncelikli hedef olarak belirliyor.
Dijital kanallar Gzerinden sundugu Grunlerle
etki alanini daha da genisleten Ugur Sogutma,
70 yildir Turkiye’nin dondurucu ve sogutucu
ihtiyaclarini karsilayarak bu glicli ekosistemle
basarisini pekistiriyor.

Bayi sayisi
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GRI2-1,2-2,2-3

RAPOR HAKKINDA

DUnyada 146 ulkeye yayilan lider Uretici

“Turkiye’nin Ugur'u”, 2023 yilina ait ekonomik, cevresel ve
sosyal performansini kapsayan tclincu surduruilebilirlik raporunu

paydaslarinin degerlendirmesine sunmaktadir.

Yarim asri asan deneyimiyle
sektorunde lider konumunda olan
Ugur Sogutma, bu liderligini cevresel
ve sosyal sorumluluk bilinciyle
desteklemekte, gelistirdigi dncu
surdurUlebilirlik uygulamalariyla da
pekistirmektedir. Sirket, strdurulebilir
bir gelecek yaratma hedefiyle
hareket ederek tum paydaslarina
deger katmaya odaklanmaktadir.

Urtin ve hizmetleriyle kuresel
paydaslariyla is birligini
guclendirirken, dokundugu
yasamlarin kalitesini artirmayi

ve dogal kaynaklari korumayi
hedefleyen “Turkiye’nin Uguru”,
2023 yilina ait ekonomik, cevresel
ve sosyal performansini kapsayan
Uguncu surdurdlebilirlik raporunu

paydaslarinin degerlendirmesine
sunmaktadir. Bu rapor, Sirket'in
kurumsal strdurdlebilirlik odakli
stratejik yaklasimini, faaliyetleri
sonucu olusan etkiler ve bu etkilerin
yonetimiigin dénem igerisinde
yurdetugu dlgme, izleme ve
iyilestirme adimlariyla gelecege
iliskin gelisim taahhutlerini seffaf
sekilde ortaya koymaktadir.

Surdurdlebilirlik anlayisini
icsellestirebilmek amaciyla cevresel,
sosyal ve ekonomik metrikleri dlgme
degerlendirme yolunu izleyen

Ugur Sogutma'nin, iklimlendirme
performansi ve cevresel etkileri
hesaplanarak bu raporda
paylasiimistir.

Sirket buyukliugu kapsaminda
bagimsiz mali denetimlere tabi
tutulmaktadir. Ozellikle bilanco

ve ylllik gelir tablosu gibi verilere
dogruluk onayr alinmaktadir. Ugur
Sogutma olarak, dis glvence
saglayicilarla bagimsizlik ve

gizlilik ilkeleri esasinda islemler
yapilmaktadir. Sirket'in Ust yonetim
kademesi her tUrlt denetim
faaliyetlerinde yer alarak GgUncu
taraf denetim ve gdzetimleri
konusunda liderlik rolU ile destegini
sUrdurmektedir.

GRI Standartlar’na uyumlu
olarak hazirlanan Rapor, aksi
belirtiimedikce, Ugur Sogutma'nin
hem ana merkezi hem de Uretim
fabrikasina ait 1 Ocak 2023-31
Aralik 2023 tarihleri arasindaki
Faaliyetlerini kapsamaktadir.

Rapor kapsaminda Ugur Sogutma’nin benimsedidi strdurdlebilirlik yaklasimi ve diger konulardaki her tirll soru
ve goruUsleriniz igin sustainability@ugur.com adresinden iletisime gegebilirsiniz. Ugur Sogutma geri donuslerinizi ve

Ugdur Sogutma 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

yorumlarinizi almaktan memnuniyet duyar.
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Surdurulebilirlik

Yonetisimi - e

YONETIM KURULU BARSKANI’'NIN MESAJI

Ulkemizin strdirulebilir, nitelikli ve kapsayici kalkinmasinin en
blyuk destekcilerinden biri olmak icin durmadan calisacagiz.

Degerli Paydaslarimiz,

2023, Turkiye Cumhuriyeti'nin 100.
yll donUmunu kutladigimiz, milli birlik
ve beraberligimizi en gucll sekilde
hissettigimiz bir yil oldu. 70 yildir
Cumhuriyetimizin bize isaret ettigi
aydinlik yolda ilerleyen “Turkiye'nin
Ugur“u olarak biz de, ulkemizin
gelecegine olan sorumlulugumuz
dogrultusunda kararlilikla ¢alismaya
devam ediyoruz. Ne yazik ki 2023
yllinda, hepimizi derinden sarsan
deprem felaketlerini de yasadik.

Bu vesileyle, depremlerde hayatini
kaybeden yurttaslarimizi bir kez
daha saygi ve rahmetle aniyor,
yakinlarina bassagdligi diliyorum.
Ulkemizin yaralar tumayle
sarilincaya kadar bu felaketten
etkilenen insanlarimizin yaninda
olmay surdurecegiz.

Ugur Sogutma olarak uzun vadeli
basarinin yolunun, insan ve doga ile
uyumlu bigimde, gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakmak igin
calismaktan gectigine inaniyoruz.
Bu nedenle, cevresel, sosyal ve
ekonomik strdurulebilirlik ilkelerini
benimsemek ve bu alanlardaki

en iyi uygulamalar hayata
gegirmek, sirketler igin rekabetgi
olmanin ve kalici buylmenin temel

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

anahtari haline geldi. Bu anlayisla,
surdUrdlebilirligi is stratejimizin
merkezinde tutuyor, hi¢ kimsenin
geride kalmayacagdi bir dunya
hayaliyle tum gelecek planlarimizi
kurguluyoruz. 2023 yilinda da insan,
dogda ve inovasyon odagimizla ttm
paydaslarimiz icin en yuksek degderi
olusturma hedefimiz dogrultusunda
onemli atiimlar gerceklestirmeye
devam ettik. Sektorimuze
surdUrulebilirlik alaninda da liderlik
ederek deger yaratma kapasitemizi
ve rekabet gucimuzU pekistirdik. Yil
icerisinde EcoVadis dederlendirmesi
sonucunda elde ettigimiz Bronz
Madalya, Sirketimizin cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda
gergeklestirdigi calismalarin
uluslararasi duzeyde de takdir

edildiginin somut bir gostergesi oldu.

Surekli artan iklim risklerinin

neden oldugu olumsuz etkiler
karsisinda ¢ozUmun bir parcasi
olmak igin yenilikgi adimlar

atiyoruz. Bu dogrultuda, cevresel
performansimizi strekli iyilestirmek
adina ¢alismalarimizi surdurtyoruz.
Karbon emisyonlarimizi azaltmak,
enerji verimliligini artirmak ve
atiklarimizi en aza indirmek igin
yatinmlar yapiyor, glines enerijisi gibi
yenilenebilir kaynaklara yéneliyoruz.

Kuresel iklim degisikligiyle
mucadeleye katkimizi buyttmek
adina Bilim Temelli Hedefler Girisimi
(SBTi) dogrultusundaki adimlarimizi
da somutlastirdik. Hedeflerimizin
SBTi tarafindan onaylanmasiyla
birlikte, emisyon azaltimi konusunda
Uzerimize dusen sorumluluklar
yerine getirmek icin guclu bir
taahhutte bulunacagdiz. Bunlarin
yani sira, CDP (Carbon Disclosure
Project) platformunda karbon
yonetimi calismalarimizi seffaflik ve
sorumluluk bilinciyle surdurayoruz.

Faaliyet alanimizda kuresel duzeyde
standartlari belirleyen éncu bir
marka olmak hedefiyle inovasyon ve
teknolojiye surekli yatirm yapiyoruz.
Ar-Ge calismalarina buyuk onem
veriyor, enerji verimliligi yuksek ve
cevre dostu Urunler gelistirmek

icin kaynaklarimizi seferber
ediyoruz. Sogutma cihazlarinda
enerji siniflarini iyilestirmek ve yeni
etiketleme yonetmeliklerine uyum
saglamak icin Ar-Ge Merkezimizde
yenilikgi cozUmler Uretiyoruz.
Dijitallesme calismalarimizla Ar-Ge
sureclerimizi hizlandiryor, Universite
is birlikleriyle de bilgi birikimimizi ve
yetkinliklerimizi yenilikci projelerimizle
artinyoruz.

Surdurdlebilirlik galismalarimizin

bir diger sacayagini ise tim
paydaslarimiz ve toplum igin deger
Uretmek olusturuyor. Urettigimiz
istihdamin yani sira faaliyet
bolgemizde yerel paydasglarla is
birligi icerisinde hayata gegirdigimiz
projeler ve destek programlariyla
toplumsal kalkinma ve refaha
katkida bulunuyoruz.

Her bir calisanimizin, Sirketimizin
basarisina yaptigr kiymetli katkinin
farkindayiz ve bu katkilar en tst
duzeye cikarmak icin cabaliyoruz.
Cesitlilik ve firsat esitligini temel
alarak, ¢calisanlarimizin kendilerini
degerli hissettikleri, gelisime acik

ve guvenli bir calisma ortami
yaratmayi dnceliklendiriyoruz. Kadin
calisanlarimizin sayisini artirmaya ve
kadinlarin is hayatinda daha fazla
yer almalarini desteklemeye devam
ediyoruz.

Ugur Sogutma olarak, basarinin
tUm paydaslarimizla birlikte
yurunen bir yolculuk olduguna
inaniyor, her bir paydasimizi
deger zincirimizin vazgegilmez bir
parcasi olarak goruyoruz. Hep
gug birligi icerisinde icinde olmak
icin onlarla seffaf ve etkin iletisim

kurmaya buyuk énem veriyoruz.
Surdurdlebilirlik hedeflerimize
ulasmada yine paydaslarimizin kilit
rolinun farkindali@iyla bu alandaki
vizyonumuzu musterilerimiz,
tedarikgilerimiz ve ¢alisanlarimiz
basta olmak Uzere tum deger
zincirimizde yayginlastirmaya
devam edecegiz.

2050de net sifir bir Turkiye
hedefi, bizim de vizyonumuzun
temelini olusturuyor. Bu vizyon
dogrultusunda, Ulkemizin
surdurulebilir, nitelikli ve kapsayici
kalkinmasinin en buyuk
destekgilerinden biri olmak icin
durmadan calisacagdiz.

Bu yolculukta yanimizda olan
Ugur Sogutma ailesinin her bir
ferdine, is ortaklarimiza ve degerli
muUsterilerimize ictenlikle tesekkr
ederim. Sizlerin inanci ve destedi,
surdurUlebilir bir gelecek icin
attigimiz her adimda bize guc
veriyor.

Saygilarimia,

Talip TAKMAKLI
Yoénetim Kurulu Baskam

www.ugur.com.tr 9
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UGUR SOGUTMA HAKKINDA

Turkiye’nin lider
sogutucu markasi

Ugur Sogutma, lretim kapasitesi bakimindan Avrupa, Orta Dogu

ve Afrika’nin en blyuk ticari sogutucu Ureticisi konumundadir.

1 ° 0 0 O’den Fazla

satis noktasi

250...

yetkili servis

b d
“ U G U R,, ismiyle

Turkiye'de
jenerik bir marka

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

1954 yilindan bu yana faaliyet
gosteren Ugur Sogutma, Uretim
kapasitesi bakimindan Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika’nin en buyuk ticari
sogutucu Ureticisi konumundadir.
Gazli ve gazsiz icecek, dondurma,
dondurulmus gida ve stupermarket
sektorlerinde faaliyet gosteren
ulusal ve uluslararasi isletmelerin
onde gelen onayl tedarikgilerinden
biri olan Sirket, ayni zamanda

is ortaklarinin ¢esitli iklim, cevre

ve enerji politikalarina yoénelik
girisimlerine destek vermektedir.

Surdurdlebilirlik kavrami, Ugur
Sogutma’nin is modeli ve yonetim
anlayisinin temel taslarindan birini
olusturmaktadir. Uretim ve satis
stratejilerini toplumu ve cevreyi
gozeten bir anlayisla sekillendiren
Sirket, ozellikle Ege Bolgesinde
hayata gecirdigi iklim odakli
projelerle surdurlebilirlik vizyonunu
basariyla ortaya koymaktadir.

Surdurulebilir
Toplumsal Gelisim
icin Calisiyoruz

“Ugur Derin Dondurucu” jenerik
markasiyla Turkiye'de tuketici
zihninde guglu bir yer edinen

Sirket, hem tuketici tercihleri

hem de yaygin satis adiyla derin
dondurucu pazarinda uzun yillardir
lider konumunu korumaktadir. Yurt
genelinde 1.000%e yakin bayisi

ve satis noktasiyla Urdnlerini son
kullaniciya ulastiran Ugur Sogutma,
250'ye yakin yetkili servisi ile
musteri memnuniyetini en 6n planda
tutmaktadir.

SurdUrulebilir
Dunya igin
Calisiyoruz

Ekler

Genis bir Urun yelpazesine sahip
olan Ugur Sogutma, ticari ve ev tipi
olmak Uzere iki kategoride Uretim ve
satis hizmetleri sunmaktadir. Sise
sogutucular, sipermarket dolaplari,
dondurma dolaplari ve benzeri

ticari tip Urdnlerin yani sirg, derin
dondurucular, buzdolaplari, klimalar,
ankastre grubu ve su aritma
cihazlari gibi ev tipi Urunleri de
tUketicilerin begenisine sunmaktadir.

www.ugur.com.tr 10
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Ugur Sogutma, en yuksek kalitede trinler

sunmaya devam ederken faaliyet gosterdigi
alanlardaki uzmanhgyla tim paydaslarina hem
deger katmayl hem de pazarda basarih bir sekilde
rekabet edebilmek icin 6grenmeyi tesvik eden bir
organizasyon kulturlinin 6nemini kavrayarak ¢alisan
memnuniyetini artirmay! kendine misyon edinmistir.

X
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3 |
—
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Vizyon

Ugur Sogutma, faaliyet gosterdigi alanlarda
Turkiye’deki liderligini sirdlirmek, artan pazar
rekabeti karsisinda kaliteli Grlinler sunarak musteri
beklentilerini karsilamak ve 6nimuzdeki on yil icinde
dlinya capinda Ticari Sogutucular pazarindaki en iyi
markalar arasinda konumlanmay hedeflemektedir.
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GRI2-1

UGUR SOGUTMA'NIN FAALIYET COGRAFYASI

Global pazarda guc¢lu varhik - o

Ugur Sogutma, 146 Ulkeye ihracat yaparak global varligini strdurtyor, 146
Avrupa ve Asya satis oranlarinda guclu bir konuma sahip.
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GRI2-22

GECMISTEN BUGUNE UGUR SOGUTMA

#

Ugur Sogutma, Aydin Nazili'de
kuruldu.

Aydin Nazili'de ilk dondurma
makinasi imalatina ile Uretime
baslandi.

Dondurma Uretimine ek olarak,
ilk dondurma makinesi tamirati
faaliyetlerine baslandi.

izmir Enternasyonel Fuar’nail
kez katilarok fuar stresince tum
katiimcilara Ugur Dondurma
Makineleri ile yapilan dondurmalar
ikram etti.

Almanya’ya dondurma
makineleri génderilerek ilk ihracat
gergeklestirildi.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

%

%

%

%

urdurulebilirlik
Yonetisir

Danimarkall Derby firmasi ile lisans
anlasmasi yapild.

ik ttizel kisilik kuruldu ve sogutucu
iretimine gegildi.

Ugur Dondurma Makineleri ile ilgili ilk
televizyon reklamini yaynlaad.

Dondurma makinesi ile ilgili ik gazete
reklami verildi.

Uriinlerini ilk kez yurt disi Fuarlarinda
sergiled..

s

%

%

Pepsiile ortak bir projeye
baslayarak dinyada ve Turkiye'de
ilk kez %51 tasarruf saglayan sise
sogutucular Uretildi.

Moakine kategorisinin ik kez
aclmasiyla, Ege inracatg Birlikleri
tarafindan dizenlenen “Yilin En
Cok ihracat Yapan Firmalar”
6dUll alind..

Yeniden yapllanmaya gidilerek eski
unvan degistirilerek “Ugur Sogutma
Makinalan Sanayi ve Ticaret A.S.”
adi altnda Uretim faaliyetlerine
devam edidi.

Turkiye'de ik kez cevre dostu, enerii
tasarruflu A++ Derin Dondurucu
Ugur Sogutma tarafindan pazara
sunuldu.

Turkiye genelinde bayjilikler
verilmeye baslanarak, bayjilik
sistemine gecildi. %
Danimarkanin Frigor firmasinin
Turkiye'nin ilk derin dondurucusu lisans ve Uretim hatti satin alind.
Uretildi. 3%:
Ugur Sogutma, ayni zamanda
“kalitede sUrekliligin“ adresi belgesi
olarak da sayilan “Yilin En Cok
ihracat Yapan Firmalan” 6dulint

2. kez aldi.

%

Dondurma muhafaza kabinleri
Uretiimeye baslandi.

Algida icin enerji tasarruflu, cevrec
muhafaza kabinleri Uretimeye
baslandi. “Ugur Derin Dondurucu” Taninmig

Marka olarok animaya baslandi.

2017 ylinda Urin yelpazesine
market dolaplan dahil edilmis
olup, satisa sunularak ithal market
dolaplartile rekabet edilmeye
baslanmistir.

Danimarkali Derby firmasiile lisans

ISO 9001 Kdalite Yonetim Sistemi
anlasmasi sonlandirildi.

uygulanmaya basland..

ISO 4001 Cevre Yonetim Sistemi

Kusodasinda ilk bayiler toplantisini 3% Belgesi cind,

dzenlend. ilk dondurma teshir reyonlarinin
Uretimine basland. UrUn yelpazesine mikrodalga ve

Ugur Sogutma dikey sise sogutucu Kimalar ekiendi.

kabinlerinin Uretimine basland..
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% e # e s

Turquality Marka Destek ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi 3. taraf denetim ve belgelendirme Tum Grnlerinde yeni enerji o NielsenlQ Turkiye ve Pazarlomasyon is
programina dahil oldu. sertifikas), 1ISO 20000-1 Bilgi kurulusu tarafindan gergeklesen regtilasyonuna uygun Gretime gegid. birigigle gerceklestirien “Tech Brands
Teknolojleri Hizmet Yonetimi denetim sonucunda, Turkiye'de Sedex SMETA 4-Pilar Sesual Uuauriuk Turkey"de sogutma sektorinde “En
. . ) : eaex =Flllar Sosya uniul il " ifiNci
Nazilli Organize Sanayi Bélgesinde sertifikas), 1ISO 28000 Tedarik Customer Satisfaction (MUgteri P Yol u9 Teknolojik Marka' clarck birinci olciu
= T - . Mermnuniyeti) unvanin alan ik Denetimi basariyla tamamlandi.

yapllan yatinmlar neticesinde Zinciri Guvenlidi sertifikas, yeu Ege Bolgesiih firmal d

2 i ! . mOrkO OlmU$tUr. o 3 _ge olges! | I’OCOtC;I Irmaiar arasinaa
toplomda 158.000 m? ek alanile ISQ 22301 Toplumsal Guvenlik SBTI girisimine adini yazdiran sayih Turk “Iklimlendirme ve Elektrik Elektronik”
faaliyetler genisletildi. ve Is SUrekliligi Yonetim Sistemi firmalan arasinda yer aldh. kategorisinde sektorinde en ok ihracat

14.s0 gerceklesen Kirmizi Basinda

sertifiasi alind. En Iyi Reklam sdlllerinde “Birakin

gerceklestiren firmalardan biri oldu.

7Mays 2013 tarihinde 11. o o bu Kurban bitin Ugurlar bos % o o .
Ihracatin yidizlan 6dUl téreninde Reklamcilar Derneginin diizenledigi kalsin ama et yemeyen komsu - EIB Gyeleri arasindaiklimlendirme ve
“Yeni Pazar- Pazar Cesitliligi” bir organizasyon olan 28. Kristal kalmasin” en igi gtindem baglantil Ege Bdlgesi ihracatei firmalar arasinda elektrielektronik sektortinde en fazla
I e N P o e Iklimlendirme kategorisinde 2019da en ihracat gerceklestiren firmalardan biri
dalinda birincilige layik gérildu. Elma Festivalinde Glimus Elma reklam 6dulu alindl. . ) - )
Sdiilii olnd Fazla ihracat yapan sirketlerden biri oldu. olmaya devam etti.
TUBITAK tarafindan yurttllen . . Turkiye'de Trusted Brcnd (GUvenilir Kariger.net insana Sayg: Odiili Yeni jenerasyon, diistik enerii tiiketime
TEYDEB Programi kapsaminda Brand Finance'in 2016 yl Marka) olmayt hak eden ik marka kazanidh. sahip “Ucool Dikey Tip Sogutucular”
desteklenerek basaryla “Tarkiye’nin En Degerli 100 olundu. Gretildi.
tamamlanan Nyssa Projesi ile Markasi” arasina girerek 70. sirada ) TSE tarafindan tim tesislerde yapilan
oddle hak kazand. yer aldh. ITIL (Informattion Technology denetimler sonrasi Covid-19 Giivenli Cevreye gosterilen duyarligin bir
EfrdstrUCEUKe/fllgl T.eknololjllerl Uretim Belgesi alind. gostergesi olarak Sifir Atk Belgesi alindi.
USS 220 Bomonti tasarimi, “OMA insana Saygi Oduili kazanild. b Oﬁ:gmgg%‘ phanesi) uyariamasini
Satis Noktasinda Yaratici Tasarim ’
Ygr!§m95|ndo Bronz 6dle layk %g Iklimlendirme sektarindeki 2016 ihracatin Yildizlan 6diil téreninde %
goraldd. e ) yllicerisinde en fazla ihracat ikimlendirme sektoriinde en fazla GRI onayli ikinci Stirdiirebilifik Raporu
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi gerceklestirerek, Ege Inracatg ihracat gerceklestiren sirketlerden biri yaymland.
ve ISQ 10902 Mu$t§ri Memnuniyeti Birlikleri arasinda birinci firma olarak olundu. _
3§€ Yonetim Sistemi Sertifikasi alind. yer aldi. Kristal Elma Turkiye Reklam Ar-Ge 250 arastirma raporuna gére
ISO 27001 Bilgi Givenligi Sertifikasi QOdlilleri Yarsmasihda reklam muzik Tarkiye'nin En Cok Ar-Ge harcamasi
alind Ugur Sogutmanin kurumsal web kategorisinde, radyo spotuyla 6dl yapanilk 100 sirketi icerisinde yer ald..
) sitesi uzman jurinin beliledigi % almaya hak kazanid. Diiital kontrol iD —
. . . IJICal KONCrol panelll, D enerji sinirfh ev
Turkiye Ihracatcilar Meclisinde ticari projeler Oroshc.iorj. halk oglcmgg ) 15 Kirmiz B,,Osmdg EnlyiRekiom ISO 17025 Laboratuvar L tipi yotay derin dondurucu Uretimine
o pryatay
o - . sonucunda birincilige layk gérildd. odullerinde “Sonra bozulmaca Akreditasyonu Sertifikasyonuile ik kez
sogutma firmalar icinde ihracat ok’ callsmasiyla “En ii Dayaniki belgelendiridi. baslandi.
sampiyonu olundu. . : o ot Urtin” o g
Iklimlendirme sektort Basaril TUk?t'm Un.mu reklomi §difline ve ) EcoVadis Strdurdlebilirlik Ev tipi Urin gamina ankastre pisirici
) ih lar Odiil Téreninde 3 6dil Social Media Awards 2018, Teknoloji raporlamasinda “Silver” ile hazl hazl dondi
OHSAS 18001 Is Sagldive ll’ﬂgat@ ar Daul Torenrnde 3 odu Ureticileri Kategorisinde glimus édul derecelendirildi. cihazlar ve su artma cihazlar eklend.
Guvenligi Belgesini aldh. alind. alind. B 5 _
9=e9 GRI onayl Siirdiriilebilirlik Raporu Ugur Sogutmoa, EcoVeadis tarafindan
Nielsen'in slctimlerigle belirenen ISO 45001 belgesi almaya hak yayinland. Bronz Madalya ile ddllendirildii
Turkiye'nin 134 Stper Markasi” kazanildh. Ar-Ge Merkezi sertifikasi almaya hak
arasinda yer alind. kazanid..
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GUCLU 2023 YILI PERFORMANSI

Avrupa, Orta Dogu ve AFrika’nin en buyuk
ticari sogutucu Ureticisi

Turkiye ve Avrupa Birligi tGlkelerinde Ticari Sogutucularin eneriji
etiketlemesi kapsaminda 400 L hacminde A sinifi Grinu olan tek firma

q - SurdUrulebilir Surdurulebilir SurdUrulebilir
%ﬁ Bir Bakista Surdurulebilirlik Kurumsal R o

Yurt genelinde
1.000’e yakin bayi
ve 250'ye yakin

yetkili servis

Yanma sirasinda olusan
hava kirliligi minimum
dlizeye indirilmesi ve

daha az ve daha verimli

yakit kullanimi amaciyla
strafor tesisinde dogal gaz
yakith sisteme gecilmesi
" galismalarina basland.
% 2
" TN

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Dinyanin en saygin
strdurilebilirlik
derecelendirme

platformlarindan biri

olan EcoVadis’ten
alinan Bronz
Madalya

Ev tipi Grin gaminin
yeni Uyeleri:
Ankastre pisirici
cihazlar ve su aritma
cihazlar

S

£\
S\

iklim degisikligiyle
mucadele
dogrultusunda
devam eden Bilim
Temelli Hedefler

\ Girisimi (SBTi) hedef

belirleme stireci

Sikayetvar verilerine
gore en az sikayetle
beyaz esya
sektérunde liderligini
surdurdu.

Turkishtime Ar-Ge 250
Arastirma Raporu’na
gore en fazla Ar-Ge
yatinmiyapan 100
sirket icerisinde yer alma

e Faydal model

siralamasinda 20./lik
o Tasarim tescili

siralamasinda 28./lik
2\

AN
R

i

Calisanlarin
kagit tuketiminin
azaltilmasi, atik
yonetiminin
iyilestirilmesi ve
Sifir Atik konularinda
bilincinin artirlmasina
yonelik egitimler

‘¢ ﬂﬁzenlendi.

Ekler

Dijital kontrol
panelli, D enerji
sinifl ev tipi yatay
derin dondurucu
Uretimine
baslanmasi

2023 yil Ege Bélgesi
ihracatei Firmalar
arasinda “iklimlendirme
kategorisinde

2.'lik “Elektronik”
kategorisinde

”

. sektérinde ise 3. lUk

"
AN
\

o\
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SURDURULEBILIRLIK ANLAYISI VE ORGANIZASYONU

Surdurulebilirlikte lider bir sirket olma vizyonu

Ugur Sogutma’nin surdurulebilirlik stratejisi, uzun vadeli buylime hedefleri

dogrultusunda cevresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirirken,
ekonomik performansini sturdurulebilir kilmayi amaclar.

Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Ugur Sogutma, surdurlebilirlik
anlayisini cevresel, ekonomik

ve sosyal dengeyi gozeterek
gelecege yonelik bir sorumluluk
bilinciyle sekillendirmektedir. Sirket,
faaliyetlerinin her asamasinda
surdUrdlebilirlik ilkelerini esas almakta,
is sUreclerini de bu cercevede
yurdtmektedir. Cevresel etkilerin
azaltiimasindan yenilikgi Granlerin
gelistirimesine, toplumsal katkilardan
kurumsal seffafliga kadar genis bir
perspektifte hareket eden Ugur
Sogutma’nin temel degerleri su
sekilde dzetlenebilir:

* Cevreye Duyarlilik: Eneriji verimliligi,
yenilenebilir eneriji kullanimi ve
karbon ayak izi yonetimi dncelikli
alanlar arasinda yer aimakta;
cevresel etkilerin azaltimasina
yonelik galismalar yurittimektedir.

« inovasyon ve Teknoloji Odaklilik:
Cevre dostu ve surdurulebilir Granler
ile streclerin gelistirimesi, Sirket'in
oncelikli hedeflerindendir.

o Topluma Katki: Sosyal sorumluluk
projeleriyle topluma ve calisanlarina
katki saglanmakta, toplumsal
deger yaratma odakl projeler
desteklenmektedir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

o Kurumsal Seffafiik ve Etik
Yonetim: Etik is yapma anlayisi ve
seffaf raporlama, strdurdlebilirlik
hedeflerinin merkezinde yer
almaktadir.

Ugur Sogutma’nin surdurulebilirlik
stratejisi, uzun vadeli buyume
hedefleri dogrultusunda gevresel

ve toplumsal sorumluluklarini yerine
getirirken, ekonomik performansini
surdurdlebilir kimayr amagclar. Bu
strateji, enerji verimliligi, karbon
azaltimi, sosyal sorumluluk ve
kurumsal yonetisim gibi ana basliklar
Uzerine insa edilmistir.

* Kisa Vadeli Hedefler: Enerji verimliligi
projelerinin yayginlastirimasi,
glnes enerjisi (GES) projelerinin
etkin kullanimi, karbon ayak izinin
azaltiimasi ve atik yonetiminde
iyilestirmeler.

o Orta Vadeli Hedefler: Daha
kapsamli sera gaz emisyon
azaltim projeleri, strdurulebilir
UrUn inovasyonu ve ¢alisan
memnuniyetine odaklanan sosyal
sorumluluk projeleri.

* Uzun Vadeli Hedefler: Sifir karbon
hedefi, enerji bagmsiziigi ve
cevresel sUrdurUlebilirlikte lider bir
sirket olma vizyonu.

Siirdurulebilirlik Yonetimi

Ugur Sogutma'da strdurdlebilirlik
yonetimi, Sirket'in is modeli ve
yonetim anlayisinin ayrilmaz bir
parcasidir. Yonetim Kurulu Baskani
ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi,
surdurulebilir is modeli, ekonomik,
cevresel ve sosyal stratejik hedeflerin
belirlenmesinde liderlik yapmaktadir.
Bu liderlik, duzenli yonetim kurulu
toplantilari ve ilgili departmanlarla
gerceklestirilen gdzden gegirme
oturumlariyla desteklenmektedir.

Sirket, her departman bunyesinde
duzenli olarak yapilan toplantilar,
periyodik direktor toplantilan

ve Yonetimi Gozden Gegirme
toplantilanyla strdurdlebilirlik
stratejilerinin uygulanmasini
izlemekte ve hedeflerin takibini
saglamaktadir. Bu stregler, karbon
ayak izi hesaplama ¢alismalari,
EcoVadis degerlendirme surecleri
ve Entegre Yonetim Sistemleri
toplantilari gibi faaliyetlerle
desteklenmektedir.

TUm toplanti ¢iktilar duzenli olarak
Ust yonetime raporlanmakta ve
alinan kararlar is streclerine entegre
edilmektedir. Sirket'in fabrikalarinda
benimsenen stratejiler, strdurdlebilirlik
politikalaryla uyumlu bir sekilde
uygulanmakta ve tum is sureglerine
entegre edilmektedir.
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Surdurdlebilirlik 5
Yonetigimi Surdurulebilirlik

Ekonomik Kalkinma

cin Calisiyoruz

Proaktif surdurulebilirlik yonetisimi
Surdurulebilirlik Komitesi, sirketin ekonomik, sosyal, cevresel,
etik ve yonetisimle ilgili risk ve firsatlarini degerlendirmek, yerel,

ulusal ve kuresel konulari takip etmekten sorumludur.

Siirdurulebilirlik Komitesi
SurdUrdlebilirlik Komitesi, Ugur
Sogutmanin surdurlebilirlikle ilgili ttm
operasyonlarini ve stratejilerini iziemek,
degerlendirmek ve yonlendirmekten
sorumlu organizasyondaki en Ust dlzey
kurulustur. Cesitli is kollarindan yonetici
ve Uyelerden olusan Komite, Sirket'in
sUrdurulebilirlik stratejisi ve politikalarin
gelistirmek ve dlzenli olarak gozden
gecirmekle gorevlidir.

Komite, Sirket'in strdurlebilirlik
kapsamindaki calismalarinin odak
noktasini olusturacak ekonomik, sosyal,
cevresel, etik ve yonetisimle ilgili risk ve
firsatlan degerlendirmenin yani sira yerel,
ulusal ve kuresel konular takip etmekten
sorumludur. Komite kapsaminda yapilan
her turlt calisma, dizenli olarak Yonetim
Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi'na raporlanmaktadir.

SUrdUrdlebilirlik Komitesi'nin ¢alismalarini
daha etkin hale getirmek ve gelistirmek
amaciyla “Cevresel, Sosyal Yonetim

ve Ar-Ge,” “Musteri ve Satis Yonetimi,”

“Is Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetim”
olmak Uzere dort farkli calisma grubu
olusturulmustur. Bu ¢alisma gruplari, kendi
uzmanlik alanlarinda yeterli strdurdlebilirlik
bilgisine ve yetkinligine sahip alt
komitelerden olusmaktadir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

2023 yilinda strdurulebilirlik yonetimi, Ugur
Sogutma’nin kurumsal stratejisinin temel bir
unsuru olarak ele alinmis ve Surdurdlebilirlik
Komitesi bu sUregte aktif bir rol Ustlenmistir.

Komite, yilda en az iki kez dizenli toplantilar
gerceklestirirken, calisma gruplari her g
ayda bir veya intiyag duyulan durumlarda bir
araya gelmektedir. 2023 yllinda ise Komite,
dort kez toplanarak ¢evresel performans ve
sosyal sorumluluk projeleri Uzerine dGnemli
kararlar almistir. Bu kararlar ve uygulanan
stratejiler, Ugur Sogutmanin uzun vadeli
sUrdurdlebilirlik hedeflerine ulasmasinda
onemli bir temel olusturmustur.

Surdurdlebilirik Komitesi'nin calismalarinin
2023 yll odaklari arasinda su konular ne
cikmistir:

o Eneriji Verimliligi Projeleri

e Atk Yonetimi Stratejileri

o Calisan Saghd ve Guvenligi lyilestirme
Calismalari

Surdurulebilir
Dunya icin Ekler

Calisiyoruz

Komite Baskani
Y6netim Kurulu
Baskani
Komite Uyeleri

Yurt
Disi Satis
Masteri .o Departmani ... i
Hizmetleri Yoneticisi Detajcrﬁz:am
Merkezi Yoneticisi
Departmani
Yoneticisi
; Ar-Ge
Finans ve Merkezi
Muhasebe
(] i Departmani
Departmani Musteri aneticisi
Yoneticisi ve Satis
Yonetimi
Cevresel,
Bilgi Sosyal Satin Alma
Sistegmleri Yonetim Departmani
Departmani ve Ar-Ge Yoneticisi
Yoneticisi
Kurumsal
Yonetim
Yurt igi
; Satis ve
Kalite » Pazarlama
Dspcrtmam Is Departmani
Oneticisi She N
Gelistirme “Yéneticisi
is ugur
Gelistirme Sgkegler
ve Stre! rubu
Denetin(i Kurumsal lletisim
Departmani ) Departmani
Yoneticisi Insan Sevkiyat - Yoneticisi
Kaynaklar Departmani
eIl Departmani
Yoneticisi
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GuUclU surduriulebilirlik imaj)
Ugur Sogutma surdurulebilirlik calismalarini stirekli olarak

gelistirirken bunu uluslararasi uygulamalara ve standartlara
entegre etmek icin faaliyetler gostermektedir.

Surdurulebilirlik Aksiyonlari

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING ANBITIOUS CORPORATE CLIVATE ACTION

» SBTi: Sirket, Bilime Dayali
Hedefler girisimi (SBTI)
tarafindan saglanan en iyi
uygulamalari benimseyerek
bu yonde aksiyon almayi
planlamaktadir. En kisa
sUrede is modelinde net
sifir emisyona gegisi
hedefleyen Ugur Sogutma,
bu dogrultuda kapsam 1,2
ve 3 emisyonlarina yonelik
kisa ve uzun vadeli hedefler
koymak icin ¢calismalarini
sUrdurmektedir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

cop

« CDP: iklim degisikligi
kavrami son yillarda
dinyanin gundemindeki

en kritik konulardan birisi
olmustur. Bunun bilincinde
olan sorumluluk sahibi bir
sirket olarak Ugur Sogutma,
paydaslariyla olan given
ortamini pekistirmek adina
2020 yllindan bu yana CDP

calismalarina yer vermektedir.

ecovadis

* EcoVadis: Sirket, tedarik
zincirindeki sUrdurdlebilidigi

Ust seviyelere ckarmak adina
EcoVadis ile is birligi yapmakta,
kendisiyle birlikte ticari
ortaklarinin da sorumlulugunu
artirmaktadir. EcoVadis
platformu sayesinde sektordeki
yerini de tespit edebilen Ugur
Sogutma, bu sayede stirekli
olarak kendini gelistirmektedir.
Bir dnceki yil oldugu gibi 2023
ylinda da surdurdlebilirlik
performansi sonucunda

Bronz Madalya kazanmis

olan Sirket, dnUmuzdeki
raporlama déoneminde GUmus
Madalya seviyesine ¢cikmay!
hedeflemektedir.
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« BM Kiiresel ilkeler
So6zlesmesi: Ugur Sogutma

is dunyasinin temel
sorumluluklarina sahip bir
sirket olarak Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesine
yonelik calismalarina devam
etmektedir. insan haklari,
calisma standartlar, cevre ve
yolsuzlukla micadele temali
ilkeleri tim is prosedurlerine
ve politikalarina entegre eden
sirket, bu kapsamda sorumlu
kurumsal kimlige ek olarak
uzun vadede basariyi da
hedeflemektedir.

www.ugur.com.tr
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Surdurdlebilirlik
Yonetigimi

SURDURULEBILIRLIK RiISKLERIi, TRENDLERI VE FIRSATLARI ANALIZi

Ugur Sogutma, surdurulebilirlik politikalaring, risk ve firsatlarina
gore bir strateji gelistirme bilinciyle hareket etmektedir.

2023 yilinda risk yonetim sistemini
daha da guglendiren Ugur Sogutma,
bu kapsamda ISO 37000 Risk
Yonetimi Standartlar’'ni esas
almaktadir. Finansal, operasyonel,
cevresel, sosyal ve yonetisimsel
riskler sistematik bir yaklasimla

ele alinmakta ve Sirket'in stratejik
hedeflerine etkisi bakimindan
degerlendiriimektedir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Risk Yoénetimi Metodolojisi

Risk yonetimi streclerini Sirket'in
stratejik hedeflerine ve is
sureclerine entegre eden Ugur
Sogutma, surdurulebilir bir sekilde
deger Uretmeyi amaclayarak
sUrdurulebilirlik politikalaring, risk ve
firsatlarina gore bir strateji gelistirme
bilinciyle hareket etmektedir.
SWOT analizi ile mevcut durumunu
irdeleyen Sirket, olusturdugu

Risk Yonetimi ve Degerlendirme
ProsedUru geregince finansal,
cevresel, sosyal risklerini yonetmek

"l

ve firsatlarini gormek adina aksiyon
almaktadir. Her departman, kendi
risklerini yonetmek ve firsatlari
degerlendirmekle sorumludur ve

bu slrec, operasyonel, cevresel

ve sosyal risklerin etkin yonetimini
saglamaktadir.

Sirket bunyesindeki ilgili
departmanlardan gelen verilerle bir
risk/firsat degerlendirme tablosu
olusturulmaktadir. Bu tablolar;
risklerin potansiyel cevresel etkilerini
anlamak, olasiliklarini ve risklerini

puanlamak, iyilestirme onerileri
sunmak, firsatlart incelemek,

pozitif etkilerini ve olasiliklarini
degerlendirmek ve faaliyet planlarini

belirlemek amaciyla kullanimaktadir.

Tanimlanan riskler, prosedurde
belirtilen ekipler tarafindan
yonetilmektedir. Her departmandan
bir yetkili, Risk/Firsat degerlendirme
tablolarini olusturma strecinde yer
almaktadir. Risk degerlendirme
ekibi, kayit altina alinan riskleri
derecelendirmekte ve risk
degerlendirme toplantilarini yilda en
az 1 kez gerceklestirmektedir.

Kurumsal risk yonetim sureci,
departman amirleri veya sUreg
sahipleri ile birlikte planlanmakta
ve sure¢ sahiplerince riskin
hassasiyet degerine gore puanlama
yaplimaktadir. Ugur Sogutmanin

is sUreg sureclerinde Bilgi GUvenligi
konularindaki riskler uluslararasi
kabul gérmus bir metot olan ISRAM
sayesinde degerlendirilirken,

sureg bazli riskler ise 5*5 Matris
Diyagrami kullanarak risk analizleri
saglanmaktadir. Bunun yani sira
ISG temelli riskler igin Fine Kinney
Risk Analizi Metodolojisi temel
alinarak degerlendirme surecleri
tamamlanmaktadir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

8 inoamocll 16 Hei

af | ¥

Surec¢ bazl risklerin yani
sira, kurumsal riskler de
mevcut olup Ugur Sogutma
bunlarn G¢ ana baslik altinda
incelemektedir:

Finansal
Operasyonel
Stratejik

idareciler tarafindan tespit
edilen riskler dort Farkh sekilde
karsilik bulmaktadir:

Kabul edilebilir
Devredilebilir
Kontrol edilebilir
Riskten kacilabilir

Risk yonetim sureclerini
surdurilebilir bir yaklasimla
ele alan Ugur, kok nedene
inerek strateji gelistirip
aksiyon almaktadir. Risk
Onceliklendirmesinde, tist
yonetimin rolt buyuktur.
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SURDURULEBILIRLIK RISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI ANALIZI

Surdurulebilirlik Risk ve Firsat Analizi

5*5 L Risk Matrisi Siddet (Etki)

Olasihk

(htimapy ¢ Gok Hafif

(2) Hafif

(3) Orta Derece

(4) Ciddi

(5) Cok Ciddi

Orta 10

Orta 12

Orta 12

(5) Cok Yiiksek - Orta 10

Siirdiiriilebilirlik Riskleri ve Trendleri
Ugur Sogutma, risk yonetimi
anlayisini derinlestirerek, risklerin
zaman iginde nasil sekillendigini,
firsatlarin hangi perspektiflerden
deg@erlendirilebilecedini ve bu iki
unsurun birbirini nasil etkiledigini
ongormeyi is yapis bigiminin temel
taslarindan biri haline getirmistir.

Bu yaklasim, yalnizca riskleri
yonetmekle kalmayip, strdtrdlebilir
bir gelecedin insasi icin bu risklerden
deger yaratan firsatlar Uretmeye
odaklanmaktadir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

iklim degisikligi, Gretim sektdrinu
derinden etkileyen dnemli bir
gundem maddesi olarak 6ne
cikarken, inovasyona dayali ve
vizyoner bir bakis agisiyla, akill
kararlar almayr mumkun kilan

bu yaklasim, 6zellikle yuksek
karbon emisyonlarina sebep olan
ve buyuk olgekte risk barindiran
sektorlerde emisyon azaltim
hedeflerinin uygulanmasinda etkili

bir rol oynamaktadir. Bu baglamda,

Ugur Sogutma gevresel, sosyal ve

yonetisimsel (CSY) risk ve firsatlarini

belirlerken, iklim degisikligine bagl

hava kosullari, enerji tUketimi ve
atik yonetimi gibi gevresel faktorleri
onceliklendirmektedir. Sirket'in
sUrdUrdlebilir dretim modelleri
gelistirerek uygulama ¢alismalari
Turkiye'nin 2025 net sifir hedefi ile
hizalanmaktadir.

Turkiye icin Urettigi degeri surekli
artiran Ugur Sogutma, yerel

ve global mevzuatlara uyum
saglamakta ve guncel kalmayi
hedeflemektedir. Karbon konusunda
kisitlamalar iceren dUzenlemeleri
ongorerek surdurulebilir blytme
stratejilerini bu dogrultuda

Risk analizi yapilmasi

Surdurulebilir
Dunya icin
Calisiyoruz

Ekler

Risklerin 6nem derecesine gore

puanlanmasi/kategorilestirilmesi

Derecelendirilen risklerden yola ¢cikarak

firsatlarin ¢cikartilmasi

Donemsel raporlarla risk takibinin yapilmasi

belirlemektedir. Karbon emisyonlarini
azaltmak amaciyla yenilenebilir
enerji kaynaklarina yatirm

yapilmasi kararlastirimis ve eneriji
verimliligi projeleri ile karbon ayak izi
azaltilmistir.

Uluslararasiis birlikleri yapan Ugur
Sogutma’nin, dis kaynakli riskler
sebebiyle sekteye ugrayan ham
madde tedarigi ile ilgili konular riskleri
kapsamindadir. Tedarik zincirinde
risklerin yonetilmesi ve sureclerin
iyilestirilmesi amaciyla dijitallesmeye
yapilan yatirimlar, operasyonel
verimliligi artirarak strdurulebilirlik
alaninda firsatlar yaratmistir.

Petrol ve gaza asirt bagimlilik,
Uretim sektoranu etkileyen onemli
bir risktir. SUrdurdlebilir kaynak
kullanimi, Ugur Sogutma igin buyuk
onem tasimaktadir. Yenilenebilir
enerji kullanan sirketler, yenilenebilir
olmayan eneriji fiyatlarindaki
dalgalanmalardan daha az
etkilenmekte ve Uretim sUreclerinde
daha esnek olmaktadir. iklim
degisikligi risklerini azaltmanin

yani sira, yenilenebilir enerjiye
yatirm yapmak enerji maliyetlerini
dusurerek gevresel sUrdurulebilirligi
saglamaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK RISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI ANALIZI

Uretimi sekteye ugratabilecek bir diger konu ise dogal afetler ve akabinde gelen sosyal uygunluk risk ve firsatlaridir. Bu konular, sirket tarafindan risk dederlendirme proseduriinde belirtilen kriterler
dogrultusunda islenmekte ve derecelendiriimektedir. Calisan memnuniyeti ve is sagligi ve guvenligi konularinda sosyal riskler ncelikli olarak ele alinmaktadir. Calisanlara yonelik farkindalik egitimleri ve
guvenlik protokollerinin siki bir sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.

Su tuketimini optimize etmek amaciyla ileri teknolojiler ve su geri kazanim sistemleri arastirimaktadir. Bu sayede, su kaynaklarina yonelik riskler azaltiimaktadir. Atik yonetiminde uygulanan déngusel
ekonomi yaklasimlar, atiklarin tekrar kullaniimasini saglayarak maliyet avantaiji yaratmakta ve gevreye olan etkiyi azaltmaktadir. Dongusel ekonomi anlayisiyla atiklar geri donUsturtimekte ve atik
miktart minimize edilmektedir.

Surdurulebilirlik Riskleri Yonetimi

KATEGORI FiZIKSEL RISKLER TANIM UGUR SOGUTMA BU RiSKi NASIL YONETiIYOR?

Ugur Sogutma, iklim degisikliginden kaynaklanan
fiziksel risklere karsi tesislerin dayanikliigini
Artan sicaklik, asirn yadis, kuraklik, kasirgalar ve sel gibi artirmakta, fiziksel guclendirmeler yapmakta ve
iklim degisikligi ile iliskilendirilen olaylar, organizasyonlar  su baskini ile yangin gibi olaylara karsi altyapi
Uzerinde Fiziksel risk olusturabilir. Ornegin, tesislerin su onlemleri almaktadir. Ayrica, acil durum planlomasi,
baskinlarina veya yanginlara maruz kalma riski. tatbikatlar, calisan egitimleri, tedarik zinciri
degerlendirmesi ve enerji-su yonetimi stratejileriyle
riskler minimize edilmektedir.

iklim Degisikligi ve Hava Olaylari

Ugur Sogutma, atik yonetimi streclerini
Endustriyel atiklar, kimyasal sizintilar ve gevresel kirlilik, guglendirmekte, kimyasal kullanimini minimize
Cevresel Kirlilik ve Kimyasal Riskler su, hava ve toprak kalitesini etkileyerek ekosistemlere ve  etmekte ve duzenli izlieme programlart ile kirliligi
insan sagligina zarar verebilir. onlemeye yonelik dnlemler almaktadir. Calisanlar,

Cevresel bu konuda yerinde egitimlerle bilinglendiriimektedir.

Suyun verimli kullanimiicin geri donusum

ve yeniden kullanim sistemleri projeleri
gelistirimektedir, su ayak izini azaltmaya

yonelik yenilikgi cozumlerle yeni hedefler
olusturulmaktadir. Su kullanimi konusunda egitici
gorseller ve uygulamali anlatimlarla organizasyon
bilinclendiriimektedir.

Su kaynaklarinin strdurdlebilir yonetimi ve erisimindeki

Su Kaynaklari Yonetimi
uRay I m! zorluklar, organizasyonlari ve topluluklari etkileyebilir.

Kirlilik kaynaklari duzenli olarak izlenmekte, yeralti
suyu koruma onlemleri alinmakta ve sizintilarin
onune gececek altyapr yatirmlarr igin projeler
gelistiriimektedir.

Endustriyel atiklar, tarim ilaglar ve diger kirlilik kaynaklari,
Yeralti Sularinin Kirlenmesi yeralti sularinin kirlenmesine neden olabilir, icme suyu
temini ve ekosistemleri tehlikeye atabilir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu www.ugur.com.tr 22
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KATEGORI FiZIKSEL RISKLER TANIM UGUR SOGUTMA BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

Dodgal Afetler

Depremler, tsunamiler, volkanik patlamalar gibi dogal
afetler, organizasyonlarin tesislerine ve faaliyetlerine
ciddi fiziksel zararlar verebilir.

lebilir
Dunya ici E
Calisiyoruz

Sirket, tesis dayanikliigini artiran énlemler almakta,
dogal afetlere karsi kapsamli acil durum planlari
olusturmakta ve sigorta poligeleri ile finansal
guvence saglamaktadir.

Toprak Kirliligi

Endustriyel atiklar, kimyasal kullanimi ve diger faktorler
nedeniyle toprak kirliligi, tarm alanlarini etkileyebilir ve
gida guvenligi riski olusturabilir.

Atik ve kimyasal yonetim suregleri sikilastirlarak
toprak kirliligi onlenmektedir, belirli periyotlarda
cevresel etki degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Hava Kalitesi Sorunlari - Hava Kirliligi

Fabrikalar, eneriji Uretimi ve ulasim gibi faaliyetler
atmosferdeki hava kalitesini etkileyebilir. Hava kirliligi,
organizasyonlar igin halk saghdi ve hava kalitesi
duzenlemeleri agisindan risk olusturabilir.

Emisyon azaltim teknolojileri yakindan takip
edilmekte, enerji tUketiminde yenilenebilir
kaynaklara gegilmekte ve hava kalitesini artirmaya
yonelik projeler Uzerinde ¢alisiimaktadir.

Yangin Riskleri

Orman yanginlari, endustriyel tesis yanginlari ve diger
yangin olaylari, fiziksel varlk kayiplaring, ekosistem
hasarina ve hava kirliligine neden olabilir.

Yangina dayanikli tesisler igin fiziksel dayaniklilik
gelistirimekte ve calisanlara duzenli acil durum
egitimi verilmektedir. Tatbikatlarla konular
uygulamali olarak guglendiriimektedir.

Cevresel

Yangin ve Orman Yanginlari

Orman yanginlari ve endustriyel yanginlar, ézellikle kuru
ve sicak iklim bolgelerinde, cevresel etkilere ve mulkiyet
kayiplarina neden olabilir.

Yangina dayanikli tesisler icin fiziksel dayaniklilik
gelistirimekte ve ¢alisanlara duzenli acil durum
egitimi verilmektedir. Tatbikatlarla konular
uygulamali olarak guclendiriimektedir.

Hava Kirliligi ve Saglk Riskleri

Endustriyel emisyonlar, trafik kaynakl kirlilik ve diger
hava kirliligi faktorleri, hava kalitesini dusUrerek insan
sagligina zarar verebilir.

Ugur Sogutma, yenilenebilir enerji yatirnmlarini
artirmakta, enerji tasarrufu énlemleri ile karbon
ayak izini azaltmaktadir.

Geri Donlsum ve Atik Yonetimi Zorluklan

Atik yonetimi streglerinin yetersiz olmasi, geri donusim
zorluklar ve atiklarin etkili bir sekilde ele alinmamasi,
cevresel etkileri artirabilir.

Ugur Sogutma, geri dontsum oranlarini artirmakta
ve sifir atik yaklasimini benimseyerek cevresel
etkileri azaltmaktadir. Yerinde atik ayristirma ve
sifir atik prensibi hakkinda surekli egitimler ve
uygulamali galismalar duzenlenmektedir.

Eneriji Kesintileri

Enerji kaynaklarina badimlilik, eneriji kesintileri, is
surekliligi ve operasyonel guvenilirlik acisindan fiziksel
riskler olusturabilir.

Ugur Sogutma, cesitlendirilmis enerji kaynaklarina
yonelmekte ve yenilenebilir enerji yatirmlari ile
enerji kesintisi risklerini azaltmayr hedeflemektedir.

Karbon Ayak izi ve Karbon Piyasasi Riskleri

Karbon emisyonlarindan kaynaklanan dizenlemeler,
karbon ticareti ve karbon fiyatlandirmasi gibi unsurlar,
organizasyonlarin karbon ayak izi yonetimini ve finansal
durumlarini etkileyebilir.

Sirket, karbon ayak izini azaltmak igin yenilikgi
cozUmler gelistirmekte ve karbon ticaretiile
duzenlemelere uyumlu projelerde yer almayi
hedeflemektedir. Kurumsal karbon ayak

izi yaninda Urdin bazl karbon ayak izinin
hesaplanmasiicin calismalar baslatilmistir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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SURDURULEBILIRLIK RISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI ANALIZI

KATEGORI FiZIKSEL RISKLER TANIM

Sosyal ve Toplumsal Riskler

Surdurulebilirlikle baglantili olarak, topluluklarin ve
calisanlarin beklentileri ve talepleri, sosyal medya
etkilesimi ve kamuoyu baskilar gibi faktorler,
organizasyonlari etkileyebilir.

Urdurulebilir
Dunya ici E

UGUR SOGUTMA BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

Ugur Sogutma, paydas beklentilerini anlaomak igin
duzenli geri bildirim mekanizmalari olusturmakta
ve seffaf iletisim stratejileri ile sosyal medya
yonetimiyle proaktif bir yaklasim sergilemektedir.

iklim Kaynakli Sagdlik Riskleri

Artan sicaklik, hava kirliligi, su kithgr gibi iklim dedisikligi
ile baglantili faktorler, calisan saghgini ve genel halk
sagligini etkileyebilir.

Calisma ortamlari iyilestiriimekte, saglik ve glvenlik
onlemleri alinmakta ve cevresel etkileri azaltacak
projelere yatirm yapiimaktadir.

Salgin Hastaliklar

Bulasici hastaliklarin hizla yayilmasi, sadlik sistemlerini
zorlar ve genis ¢capli bir toplumsal saglik krizine yol
acabilir.

Pandemiye karsi kriz yonetim planlari
gelistiriimekte, hijyen standartlar artirimakta
ve calisanlarin saglik hizmetlerine erisimi
saglanmaktadir.

Su ve Gida Guvenligi iliskili Saglik Sorunlari

Kirlenmis su kaynaklari ve gidalar, su ve gida guvenligi ile
ilgili saglik sorunlarini tetikleyehbilir.

Su kaynaklari duzenli olarak izlenmekte,
surdurUlebilirlik politikalarina destek verilmekte ve
kirlilik onleme stratejileri uygulanmaktadir.

Sosyal
Kronik Hastaliklarin Artisi

iklim degisikligi, hava kirliligi ve degisen yasam tarzlari,
kronik hastaliklarin artmasina ve saglik sistemlerini
zorlamasina neden olabilir.

Sirket'te calisan refahini destekleyecek saglik
programlari gelistirimekte ve hava kirliligini
azaltacak politikalar ile projeler yuruttlmektedir.

Catisma ve Guvenlik iliskili Riskler

Bolgesel catismalar, teror saldirilari ve guvenlikle ilgili
diger olaylar, organizasyonlarin faaliyet gosterdigi
bolgelerde fiziksel gUvenlik riski olusturabilir.

Riskli bolgelerde operasyonlar analiz edilmekte,
guvenlik onlemleri artirlmakta ve ¢alisan glvenligi
saglanmaktadir.

Biyo-guvenlik Tehditleri

Salgin hastaliklar, zoonotik gegisler ve biyo-glvenlikle
ilgili tehlikeler, toplum sagligi ve organizasyonlarin
operasyonlarini etkileyebilir.

Salginlara karsi erken 6nlem sistemleri
gelistirimekte, calisanlar ve tedarik zinciri igin
guvenlik protokolleri sikilastirimaktadir.

Erisilebilirlik Sorunlar

Tesislerin veya kaynaklarin ulasilabilirligi konusundaki
sorunlar, organizasyonlarin operasyonlarini ve
surdurulebilirlik hedeflerini etkileyebilir.

Operasyonel esnekligi artiracak alternatif tedarik
ve lojistik planlart gelistiriimektedir.

Endustriyel Kazalar

Kimyasal sizintilar, patlamalar ve diger endUstriyel
kazalar, cevresel kirlilik, insan sagligina zarar ve mulkiyet
kaybina yol agabilir.

Sirket'te kaza risklerini azaltmak igin guvenlik
standartlar sikilastirimakta, duzenli denetimler ve
calisan egitimleri gerceklestirimektedir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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KATEGORI FiZIKSEL RISKLER TANIM

Ekonomik

Politik istikrarsizlik ve Ticaret Engelleri

Politik catismalar, Ulkeler arasi ticaret engelleri ve
gumruk vergileri gibi faktorler, tedarik zinciri akisini
zorlastirabilir.

UGUR SOGUTMA BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

Ugur Sogutma, alternatif tedarikgiler ve lojistik
rotalar belirlemekte, uluslararasi ticaret uzmanhgi
gelistirmekte ve etkin sozlesmeler yapmaktadir.

Yerel ve Kuresel Piyasa Dalgalanmalari

Fiyat dalgalanmalari, tedarik zinciri maliyetlerini
etkileyebilir ve belirli pazarlara badimli olan isletmeleri
zorlayabilir.

Sirket, ¢esitlendiriimis tedarikgi aglar olusturmakta
ve maliyet analizi ile ilgili stratejiler uygulamaktadir.

Yiksek Enerji Maliyetleri ve Kaynak
Kisitlamalari

Enerji maliyetlerindeki dalgalanmalar, eneriji
kaynaklarinin kisitlanmasi ve enerji temini gUvenilirlidi,
organizasyonlarin operasyonel maliyetlerini etkileyebilir.

Eneriji verimliligini artiracak yatirmlar yapilimaktag,
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelinmekte ve
enerji tuketimi optimize edilmektedir.

Hava Ulasimi ve Tasimacilik Guvenligi

Hava tasimaciligindaki kazalar, lojistik zincirlerde
aksamalara ve fiziksel guvenlik risklerine yol acabilir.

Tasimacilik risklerini azaltacak sigorta ve alternatif
nakliye cozumleri kullanilimaktadir.

Kuresel Tedarik Zinciri Riskleri

Kuresel tedarik zincirlerindeki karmasiklik, dogal
afetler, siyasiistikrarsizlik veya salgin hastaliklar gibi
Faktorlerden kaynaklanan risklere maruziyeti artirabilir.

Tedarik zinciri surecleri dijitallestirimekte, risk
izleme sistemleri kurulmakta ve yerel tedarikcilerle
is birlikleri artirnlmaktadir.

Tedarikgi iliskilerinde ZayiFliklar

Tedarikgi tarafindaki finansal sorunlar, yonetim
degisiklikleri veya ahlaki sorunlar, mal veya hizmet
tedarikini olumsuz etkileyebilir.

Ugur Sogutma, tedarikei performansini dizenli
olarak degerlendirmekte, uzun vadeliis birlikleri
olusturmakta ve yedek tedarikgiler belirlemektedir.

Lojistik ve Tasima Sorunlar

GUmruk sorunlari, tasima kesintileri, grevler veya nakliye
altyapisindaki sorunlar, tedarik zincirinin etkinligini
azaltabilir.

Lojistik streclerde esneklik saglamak icin goklu
tasima modlari ve dncelikli gumruk islemleri
kullanilmaktadir.,

Ulasim Altyapisi Sorunlari

Ulasim altyapisindaki sorunlar, tedarik zincirinde mal ve
hizmetlerin zamaninda teslimini engelleyebilir.

Yerel lojistik aglarla ¢alisilarak alternatif depolama
ve teslimat ¢cozUmleri gelistiriimektedir.

Teknolojik Sorunlar ve Veri Guvenligi

Bilisim sistemleri sorunlari, siber saldirilar veya veri
guvenligi ihlalleri, tedarik zincirinin verimliligini ve
guvenligini tehdit edebilir.

Siber guvenlik alcyapisi glglendiriimekte, duzenli
veri yedekleme yapiimakta ve tedarik zinciri
yazilimlart guncel tutulmaktadir.

Surdurulebilir Tasimacilik ve Ulasim Zorluklari

Yuksek karbon emisyonlarina neden olan tasima
araclarn, trafik sikisiklidi ve ulasim altyapisindaki
eksiklikler, sUrdurUlebilir tasima stratejilerini zorlastirabilir.

DUsUk emisyonlu tasima araglarina yatirnm
yaplimakta, rota optimizasyonu ve surdurulebilir
nakliye secenekleri kullaniimaktadir.

Tesis ve Altyapi Hasarlari

Dogal afetler, kaza ve catismalar gibi nedenlerle olusan
tesis ve altyapi hasarlari, organizasyonlarin faaliyetlerini
etkileyebilir.

Afet planlart olusturulmakta, altyapr yatirmlari
yaplimakta ve sigorta kapsami genisletilmektedir.
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Surdurulebilirlik Raporlamasi Riskleri

Surdurudlebilirlik performansinin dogru bir sekilde
raporlanmamasi, seffaf olmamasi hatali bilgiler
sunulmasi, organizasyonlarin seffaflik ve guvenilirlik
konusunda risk altinda olmasina ve yasal sorunlara
neden olabilir.

Urdurulebilir
Dunya ici E

UGUR SOGUTMA BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

Ugur Sogutma, surdurulebilirlik performansini
dogru ve seffaf bir sekilde raporlamak igin
uluslararasi standartlara uygun veri toplama ve
raporlama surecleri gelistirmektedir.

Surdurulebilirlik Raporlama Standardinin
Degismesi

Uluslararasi surdurulebilirlik raporlama standartlarinin
degismesi veya guncellenmesi, organizasyonlarin
raporlama uyumlugunu saglamakta zorlanmasina
neden olabilir.

Raporlama standartlarindaki degdisiklikler yakindan
takip edilmekte, uyum sureclerini hizlandirmak

icin uzman ekipler ve danismanlarla calisiimakta,
ekipler bu konuda gugclendirilmektedir.

Karbon Emisyon Olciim Sinirlamasi Riski

Karbon emisyon dlgtm zorunluludu ile Ulkeler ve bolgeler,

belirli endUstrileri, sirketleri veya sektorleri kapsayan
karbon sinirlamalari ve emisyon azaltim hedefleri

belirleyebilir. Bu durum, ilgili yasal dizenlemelere uymak
icin gcaba sarf etmeyen sirketler icin mali ve hukuki riskler

olusturabilir. Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi
£UzUJunun 1 Ekim 2023 tarihinde raporlama
yukumlulugu ile sinirl olarak uygulamaya girecektir

Yasal duzenlemelere uyum saglamak

amaciyla karbon emisyonlari dtzenli olarak
olculmekte, raporlanmakta ve azaltim hedefleri
belirlenmektedir.

Cevresel

Ticaret Gerilimleri ve iliskilerde Bozulmalar

SKDM uygulamalari, ithalat ve ihracat yapan tlkeler
arasinda ticaret gerilimlerine neden olabilir. Bir Glkenin
baska bir Ulkenin Urunlerine karbon dluzenlemeleri
getirmesi, ticaret iliskilerini olumsuz etkileyebilir ve
diplomatik gerilimlere yol agabilir.

Uluslararasi is birlikleri glglendiriimekte ve karbon
duzenlemeleri konusunda seffaf bir iletisim
politikasi benimsenmektedir.

Endustriyel Uyum Zorluklar

SKDM, bir Ulkenin siki karbon dlUzenlemeleri ile rekabet

eden endUstrilere karbon sinirlamalari getirebilir. Bu

durum, endUstrilerin uyum saglamak icin yatirnm yapma
ve is sUreclerini degistirme zorunluluguyla birlikte maliyet

artislarina neden olabilir.

SKDM'ye uyum saglamak icin operasyonel
suUregler optimize edilmekte ve eneriji verimliligini
artirici yatirmlar yapiimaktadir. Kapsam dahilinde
olunmasa da hazirlik calismalar devam etmektedir.

Adil Rekabet Sorunlari

SKDM, ithalat Grunlerine getirilen karbon dlzenlemeleri

nedeniyle, ithal edilen Grtnlerin Uretiminden
kaynaklanan karbon emisyonlarina dayali olarak ic
piyasadaki urunlerle adil rekabet kosullart yaratmaya
calisabilir. Ancak, bu durum, ithal edilen Grdnlerin
daha pahali hale gelmesine ve tuketicilerin tercihlerini
etkilemesine neden olabilir.

Sirket, mUsteri taleplerine uygun maliyet ve
karbon verimliligi dengesini saglamak icin tedarik
zincirini sUrdurulebilirlik esaslarina gore yeniden
duzenlemektedir.
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Uluslararasi iliskilerde Stirdiirtlebilirlik
Endiseleri

SKDM uygulamalari, Ulkeler arasinda surdurlebilirlik
hedeflerine uyum konusunda endiselere neden olabilir.
Bu durum, kuresel olarak daha genis bir strdtrulebilirlik
stratejisinin pargasi olarak gorulmedigi surece
uluslararasi iliskilerde zorluklara yol acabilir.

Urdurulebilir
Dunya ici E

UGUR SOGUTMA BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

SKDM, daha genis bir strdurulebilirlik stratejisinin
parcasi olarak ele alinmakta ve bu dogrultuda

is birlikleri kurulmakta, projeler bu yénde
sekillendirilmektedir.

Bazi durumlarda, SKDM uygulamalari, sadece ithalat

Cevresel
Urdnlerinin Uretimini degdil, ayni zamanda Uretim . o )
. L N . ) Ugur Sogutma, karbon emisyonlarinin yalnizca
sureclerini baska ulkelere kaydirabilir. Bu durum, bir . - oy :
.. - - o . ) . ) i cografi yerinin degil, genel miktarinin azaltiimasina
Kuresel Karbon Ayak Izi Yer Degistirme Riski Ulkenin sinirlart igindeki karbon emisyonlarini azaltirken, T o
o ) ) odaklanmakta ve Uretim streglerini kiresel
bagka bir lkede ayni miktarda karbon emisyonuna yol surdurulebilirlik ikelerine uygun hale getirmektedir
acabilir, bu da kuresel karbon ayak izi yer degistirme vd 9 ’
riskini artirir.
Surdurdlebilirlikle ilgili taahhutlerin yerine getirilememesi  Ugur Sogutma, strdurulebilirlik taahhutlerini
Marka ve imaj Zorluklar veya yesil ylkama uygulamalari, marka ve itibar kaybina  somut projelerle desteklemekte ve seffaflik ilkesi
neden olabilir. dogrultusunda duzenli raporlar yayinlamaktadir.
Surdurdlebilirlikle ilgili olumsuz haberlerin veya geri itibar yénetimi stratejileri gelistiriimekte ve sosyal
Sosyal Medya ve internet itibar Sorunlar bildirimlerin sosyal medyada hizla yayimasi, itibar medya kanallarinda hizli ve dogru bilgilendirme
sorunlarina yol agabilir. yaplimaktadir.
Surdurulebilirlikle ilgili taahhUtlerin ve uygulamalarin
eksikligi, calisan memnuniyetsizligine ve sirketten Surdurdlebilirlik girisimlerine calisanlar dahil
Calisan Memnuniyetsizligi ve Yetenek Kaybi ayriimalara neden olabilir. Ayni zamanda, strdurulebilirlik  edilmekte ve onlara ilham veren ¢alisma ortamlart
konularina duyarl yeni yetenekleri cekmede zorluklar olusturulmaktadir.
yasanabilir.
Sosyal Surdurdlebilirlikle ilgili uzmanlik ve yeteneklere sahip Surdurulebilirlik uzmanh@ini gelistirmek igin

insan Kaynaklari ve Yetenek Yetersizligi

personel bulmak ve surdurllebilirlik stratejilerini
uygulamak icin yeterli insan kaynagina sahip olmak zor
olabilir.

calisanlarin egitim programlarina katilimi tesvik
edilmekte ve sektordeki yeteneklerle is birlidi
yaplimaktadir.

Dusuk Calisan Katilimi

Calisanlar arasinda surdurulebilirlik hedeflerine olan
dustk katiim, bu hedeflere ulasma surecini zorlastirabilir.

Calisan katilimini artirmak igin strdurulebilirlik
hedefleri agik bir sekilde iletiimekte ve ortak
basarilar kutlanmaktadir.

Sosyal ve Kulturel Direng

Yeni sUrdUrdlebilirlik uygulamalarina gegis, organizasyon
icindeki geleneksel disunce modellerine direncle
karsilasabilir. Calisanlar, musteriler veya yerel topluluklar
sUrdurUlebilirlikle ilgili degisikliklere direng gosterebilir. Bu
direng, uyum saglamay zorlastirabilir.

Surdurulebilirlikle ilgili dedisiklikleri benimsetmek
icin egitim, farkindalik ve is birligi programlari
yurutulmektedir.
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Calisan Egitimi ve Uyum Zorluklari

Surdurulebilirlikle ilgili degisikliklere hizli bir sekilde uyum
saglamak igin calisanlara verilen egitimlerde veya
uygulamalarda zorluklar yasanabilir.

Urdurulebilir
Dunya ici E
Calisiyoruz

Sirket, yeni uygulamalara hizll uyum saglamak
icin kapsamli egitim programlar dizenlemekte ve
pratik rehberler sunmaktadir.

Sardurulebilirlik Risk Yonetimi Egitimi Eksikligi

Organizasyon icinde surdurulebilirlik risk yonetimi
konusunda yeterli egitim ve farkindalik eksikligi, etkili bir
risk yonetimi saglamakta zorluklara yol acabilir.

Calisanlara surdurulebilirlik konusunda duzenli
egitim programlari ve farkindalik calismalari
duzenlenmeye baslanmistir. Risk degerlendirme
calismalarinda saha ve ofis ¢alisanlarr aktif olarak
sUrece dahil edilmektedir.

Sosyal
Tuketicilerin strdurdlebilir Grin ve hizmetlere olan Pazar arastirmalar siklastirimakta, musteri
Degisen Tuketici Tercihleri taleplerindeki ani dedisiklikler, organizasyonlarin uyum geri bildirimleri analiz edilmekte ve esnek Uretim
saglama surecinde zorluklar yasamasina neden olabilir.  strecleri gelistiriimektedir.
Tuketicilerin strdUrdlebilir rin ve hizmetlere olan ilgisi Ugur Sogutma, surdurdlebilir Grin yelpazesini
Taketici Kararsizhg zaman iA(;inde degisebilir. Bu durum, organizasyonlarin ge@tlendirmekte‘ ve de@ige‘rj rn.U?teri beklentilerine
talepleri karsilama konusunda kararsizlik yasamasina hizll adapte olabilecek yenilikgi cozUmler
neden olabilir. sunmaktadir.
e Sirket, mevcut sUreclere entegrasyon icin gecis
Yeni sUrdUrdlebilir uygulamalarin entegrasyonu ve : )
) ) planlar olusturmakta, pilot projeler baslatmakta
Operasyonel Zorluklar operasyonlara uyarlanmasi, organizasyonun mevcut is N ) e
stireclerini ve altuanisint dedistirmeui aerektirebilir ve calisanlari strece dahil ederek onlarin fikirlerini
& yap gie v'o ) onemsemektedir.
Rakipler tarafindan benzer strdurulebilirlik stratejilerinin ) . S
. Rakip analizi yapiimakta, yenilikgi surdurdlebilir
uygulanmasi, rekabet baskisini artirabilir ve . e N
Rekabet Baskisi Artisi ) : o ¢ozUmler gelistiriimekte ve marka degerini
organizasyonlarin rekabet avantagjini kaybetme riskini
. o artirmaya odaklaniimaktadir.
beraberinde getirebilir.
Ekonomik

Uluslararasi Pazarlardaki Politik ve Ekonomik
Belirsizlikler

Organizasyonlar, surdUrdlebilirlik stratejilerini uluslararasi
pazarlara genisletmeye karar verdiklerinde, farkl
Ulkelerdeki politik ve ekonomik belirsizliklerle basa ¢ikma
zorlugu yasayabilirler.

Uluslararasi pazarda uzun yillardir deneyimi
olan yurt disi satis ekibinin bilgi ve tecribelerine
dayanarak siyasi riskler gozetilmekte ve gesitli
pazarlara yayilma stratejileri uygulanmaktadir.

Verimlilik ve is Strekliligi Riskleri

Uretim sUreclerindeki degisiklikler ve strdirulebilir
uygulamalarin benimsenmesi, is surekliligini ve verimliligi
etkileyebilir. Gegis surecindeki operasyonel zorluklar,
karlihgi etkileyebilir.

Degisim sUregleri kademeli olarak planlanmakta,
verimlilik artirict dnlemler alinmakta ve gegis
sirasinda operasyonel aksakliklar minimize
edilmektedir.
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Maliyet Artislarn

Gegis sureci genellikle yeni teknolojilerin, strdurulebilir
malzemelerin veya Uretim yontemlerinin benimsenmesini
icerir. Bu degisiklikler, baslangigta yatirm ve maliyet
artislarina neden olabilir.

Urdurulebilir
DUNYa i E
Calisiyoru

UGUR SOGUTMA BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

Ugur Sogutma, finansal tesviklerden
yararlanmakta, uzun vadeli maliyet-fayda
analizleri yapmakta ve surdurllebilir teknolojilere
yatirim planlari hazirlamaktadir.

Finansal Piyasa Dalgalanmalari

Finansal piyasadaki dalgalanmalar ve ekonomik
belirsizlikler, strdurulebilirlik projelerine yonelik finansman
ve yatirmlari etkileyebilir.

Sirket, surdurulebilirlik projelerine yonelik ekonomik
dalgalanmalara karsi esnek finansal stratejiler
gelistirmektedir.

Yatirim ve inovasyon Eksikligi

Yeterli miktarda finansman ve inovasyon eksikligi,
surdUrulebilirlik gegisini sinirlayabilir ve organizasyonlari
sektorde geride birakabilir.

Ar-Ge calismalarina agirlik veriimekte, ortaklik ve
hibelerden yararlanimakta ve inovasyon kulturd
tesvik edilmektedir.

Surdirilebilir Uriin ve Hizmet Taleplerine
Cevapsizhk

Piyasadaki taleplere uygun strdUrulebilir aran ve
hizmetler sunamamak, musteri memnuniyetini
etkileyebilir.

Musteri ihtiyaclari strekli olarak izlenmekte, Urin
gelistirme sureglerinde esneklik saglanmakta ve
musteri odakli yaklasimlar benimsenmektedir.

Ekonomik
Siber Guvenlik Tehditleri

Surdurdlebilirlik stratejilerinin dijitallesmesi, siber glvenlik
risklerini artirabilir. Bu, veri ihlalleri, bilgi sizintilan veya
siber saldirilar gibi tehditleri igerir.

Dijital altyapi glglendiriimekte, duzenli glvenlik
testleri yapllmakta ve veri koruma politikalari
uygulanmaktadir.

Uriin ve Hizmet Kalite Sorunlari

Surdurulebilirlik odakl degisiklikler, Grin ve hizmet
kalitesini etkileyebilir ve musteri memnuniyetini olumsuz
yonde etkileyehbilir.

Kalite kontrol strecleri iyilestiriimekte, musteri geri
bildirimleri analiz edilmekte ve kalite standartlarini
korumak icin surekli izleme yapilmaktadir.

Yatirimci ve Hisse Sahipleri Baskisi ve
Beklentileri

Yatirmcilarin veya hisse sahiplerinin strdurdlebilirlikle
ilgili beklentileri, organizasyonlari bu konuda baski altina
alabilir ve hizl hareket etmeye zorlayabilir. Yatirimeilar
ve hisse sahipleri, surdurulebilirlikle ilgili taahhutleri ve
performansi dnemseyebilir. Bu beklentilere karsi cikma
veya onlara uyum saglamama riski bulunmaktadir.

Yatirimer beklentilerini anlamak igin iletisim
kanallart agilmakta, surdurulebilirlik raporlamasi
guclendiriimekte ve seffaflik politikalari
uygulanmaktadir.

Tedarik Zinciri Bagimligi ve Direnci

Tedarik zincirindeki bir halkanin zayif olmasi veya
degisikliklere direnc gostermesi, surdurulebilirlik gegisini
olumsuz etkileyebilir.

Tedarikgilerin surdtrulebilirlik uyumu
degerlendiriimekte, alternatif tedarikgiler
belirlenmekte ve is birligi stregleri gelistiriimektedir.
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Stakeholder (Paydas) Beklentileri

Farkl paydas gruplarinin (yatirmcilar, musteriler,
calisanlar, toplum) farkl beklentileri ve talepleri olabilir.
Bu beklentilerin dengelemesi ve karsilanmasi riskli olabilir.

UGUR SOGUTMA BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

Sirket'te paydaslarla duzenli iletisim kurulmakta ve
beklentileri dengeleyen kapsamli strdurulebilirlik
stratejileri gelistiriimektedir.

Dijital Dontsum Sorunlari

Surdurdlebilirlikle uyumlu dijital teknolojilerin
entegrasyonu, organizasyonlar icin dijital donustim
surecini karmasiklastirabilir.

Ugur Sogutma, dijitallesme surecini kademeli
olarak yonetmekte, uzman ekiplerle calismakta ve
gerekli altyapiyr giincellemektedir.

Yiksek Maliyetli Strdurdlebilir Teknoloji

Surdurulebilir teknolojilere gecisin yuksek maliyetli
olmasi, organizasyonlarin finansal sikintl yasamasina
neden olabilir.

Sirket'te surdurulebilirlik yatinmlariicin
butce ayriimakta ve uzun vadeli planlamalar
yaplimaktadir.

Teknolojik Altyapi Sorunlar

Yetersiz veya glncellenmemis teknolojik altyap,
surdurulebilirlik projelerinin etkin bir sekilde
yonetilememesine neden olabilir.

Sirket'te teknoloji yatirmlar artinimakta, altyapi
yenilenmekte ve teknoloji ortakliklar kurulmaktadir.

Ekonomik
Teknolojik Arizalar ve Kesintiler

Surdurulebilir teknolojilere dayali sistemlerde meydana
gelebilecek arizalar veya kesintiler, organizasyonlarin
faaliyetlerini etkileyebilir.

Acil durum planlar olusturulmakta, yedek
sistemler kurulmakta ve duzenli bakim ¢alismalari
yaplimaktadir.

Tedarik Zinciri Glvenligi

Surdurulebilirlikle uyumlu tedarikgiler bulmak ve bu
tedarik zincirini glvence altina almak zor olabilir.

Sirket'in tedarikci agi genisletiimekte,
surdurdlebilirlik kriterlerini tedarikgi
seciminde onceliklendirebilmek icin altyapi
guclendirilmektedir.

Yenilik ve Ar-Ge Zorluklari

Surdurdlebilirlikle uyumlu Grunler veya hizmetler
gelistirmek, yenilik ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
alaninda daha fazla ¢aba gerektirebilir. Bu streglerde
yasanan zorluklar rekabet avantajini etkileyehbilir.

Ugur Sogutma, Ar-Ge'yi tesvik etmekte, yenilikgi
Urun gelistirme sureclerini hizlandirmakta ve
rekabet avantajini artirmaktadir.

Tedarik Zinciri iliskilerinde Kopmalar

Surdurulebilirlik gereksinimleriyle uyusmayan
tedarikgilere bagimlilik, organizasyonlari tedarik zinciri
sorunlaryla karsi karsiya birakabilir.

Sirket, surdurulebilir tedarikgilerle calismaya
oncelik vermekte, uzun vadeli sozlesmeler
yapmakta ve bagimliigr azaltmaktadir.
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Yesil Enerji ve Karbon Ayak izi Azaltimi

Sirketler, yenilenebilir enerji kullanimini artirmak ve
karbon ayak izini azaltmak icin cesitli stratejilere
yoneliyor. Yesil enerji projelerine yatirm yapma

ve sUrdurUlebilir eneriji kullanimini tesvik etme
egilimindedirler.

Ugur Sogutma, yesil enerji projelerine yaptidi
yatirimlarla karbon ayak izini azaltma stratejisini
benimsemektedir. Sirket, strdurulebilir enerji
kullanimini tesvik etmek icin gunes enerjisi gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmektedir.

Dongusel Ekonomi ve Atik Azaltimi

Dongusel ekonomi prensipleri, kaynaklarin daha verimli
kullaniimasi ve atik miktarinin azaltilmasi amaciyla daha
fazla benimseniyor. Geri donusum, yeniden kullanim ve

atik azaltimina odaklanan stratejiler yayginlasiyor.

Atk yonetimi ve geri dontstm stratejilerini
benimseyen Ugur Sogutma, dongusel ekonomi
ilkelerine uygun olarak kaynaklari verimli
kullanmakta ve atik miktarini azaltmaya yonelik
¢ozUmler gelistirmektedir.

inovasyon ve Yesil Teknolojiler

Yesil teknolojilere ve strdurulebilir inovasyonlara yapilan
yatinmlar artiyor. Yenilikci cozumler, hem is sureclerini
iyilestirmeye hem de cevresel etkileri azaltmaya yonelik

olabilir.

Ugur Sogutma, surdurdlebilir inovasyonlara
yatinm yaparak is sureclerini iyilestirmekte ve
gevresel etkileri azaltmak igin yenilikgi ¢dzUmler
gelistirmektedir.

Karbon Ayak izi

Cevresel

Sirketler, sadece isletme karbon ayak izini degdil, ayni
zamanda tedarik zinciri ve Urdnlerin kullanimi strecinde
olusan karbon emisyonlarini da dikkate alarak genis bir

bakis acisiyla karbon etkilerini degerlendiriyor.

Sirket, sadece operasyonel karbon ayak izini degdil,
ayni zamanda tedarik zinciri ve Urunlerin kullanim
sUreclerinde olusan karbon emisyonlarini da goz
6nunde bulundurarak genis bir bakis acgisiyla
karbon etkilerini degerlendirigyor, bu konuda
projeler gelistiriliyor.

Enerji Depolama ve Yenilenebilir Kaynaklar

Enerji depolama teknolojilerindeki gelismeler ve

yenilenebilir enerji kaynaklarindaki artis, enerji kullanimini

daha surdurulebilir hale getiriyor.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindaki artisa
paralel olarak, Ugur Sogutma eneriji depolama
teknolojilerine yatirnm yaparak strdurtlebilir
enerji kullanimini artirmayi gelecek yillar icin
planlamaktadir.

Plastik Alternatifleri ve Ambalaj Yenilikleri

Ambalaj sektory, tek kullanimlik plastik kullanimini
azaltemak ve gevre dostu ambalaj alternatifleri
gelistirmek adina yeniliklere odaklaniyor.

Sirket, gevre dostu ambalaj alternatiflerine
odaklanarak tek kullanimlik plastik kullanimini
azaltmakta ve ambalaj sektorindeki yeniliklere
katki saglamaktadir.

Enerji Depolama Teknolojileri

Enerji depolama sistemleri, enerji arzini dengeleme ve
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjiyi

depolama konusunda surdurdlebilir enerji gecgisine
katkida bulunuyor.

Yenilenebilir eneriji gegisine katkida bulunmak
icin enerji depolama sistemlerini kullanarak
surdurulebilir enerji kullanimini daha verimli hale
getirmektedir.

“Karbon Sifir” Sirket Hedefleri

Sirketler, endUstriler ve Ulkeler, sifir net karbon
hedefleri belirleyerek, karbon ayak izlerini azaltmaya

odaklanmaktadir. Karbon emisyonlarini azaltma ¢abalari,

surdUrulebilirligi artirmak adina 6nemli bir trenddir.

Ugur Sogutma, sifir net karbon hedefleri
dogrultusunda karbon emisyonlarini azaltmayr ve
surdurulebilirligi artirmayr amaclamaktadir.
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KATEGORI TRENDLER TANIM

Elektrikli Ulasimin Yayginlasmasi

Elektrikli araglar ve toplu tasima, fosil yakith araclara kiyasla
daha temiz bir ulasim alternatifi sunmaktadir. Bu, enerji
tUketimini ve karbon emisyonlarini azaltarak surdurtlebilir bir
ulasim sistemine gecisi destekler.

Urdurulebilir
Dunya ici E

UGUR SOGUTMA BU TRENDI NASIL YONETIYOR?

Fosil yakith araglar yerine elektrikli araglara yonelimi
arttirarak, daha temiz ve surdurulebilir ulasim
sistemlerinin yayginlasmasina destek vermektedir.

Eneriji Egitimi ve Farkindalik

Eneriji verimliligi konusunda toplumun bilinglendiriimesi, eneriji
tasarrufu aliskanliklarinin yayginlastirimasi ve surdurulebilir
enerji kullanimiyla ilgili egitim, enerji alaninda strdurulebilirlik
trendlerinden biridir.

Toplumda enerji verimliligi ve surdUrulebilir enerji
kullanimi konusunda farkindalik olusturmak amaciyla
egitim programlar duzenlemekte ve enerji tasarrufu
aliskanliklarini tesvik etmektedir.

Atik Siniflandirma ve Ayirma

Atiklarin dogru bir sekilde siniflandirimasi ve ayriimasi, geri
donusum sureglerinin daha etkin olmasina yardimei olur. Bu
trend, toplumda atik ayirma kultdranun gelistirilmesini icerir.

Atiklarin dogru bir sekilde siniflandirimasi ve geri
donusum sureglerinin iyilestiriimesi icin Ugur Sogutma,
etkin atik yoénetimi stratejileri uygulamaktadir.

Cevresel isletmeler, Uretim sureclerinden kaynaklanan atiklari ) L )
) : } N o Sirket, Uretim sUreglerinden kaynaklanan atiklar
. . izleyip analiz ederek, atik Uretimini azaltma stratejileri ) ) L
Atik Takip ve Izleme N ; L . izleyerek ve analiz ederek, atik Uretimini azaltma
gelistirebilirler. IzZleme ve raporlama, atik yonetimi sureclerini o )
T . stratejileri gelistirmektedir.
iyilestirmeye yardimci olabilir.
Hizla degisen teknolojik gelismeler, atik elektrik ve elektronik ) e ) !
Elektronik atikl d bil I
Atik Elektrik ve Elektronik Ekipman (EEE) ekipmanin yonetimini zorlastirabilir. Elektronik atiklarin dogru ertrontx at Cirm gerl. Qhustjmun“u ve. I e§en erln.
. ) ) e ) . ) cikarilimasini saglamak icin dogru yonetim sistemleri
Yoénetimi bir sekilde geri donusturulmesi ve bilesenlerin ¢ikartimasi, bu uuaulamaktadir
alandaki surdurdlebilirlik cabalarini destekler. va ]
o ) ) . Atiklar en aza indirme ve malzemeleri geri
Dongusel ekonomi modelleri, atiklari en aza indirme ve o L ) -
R . ) e . ) donusturme konusunda dénglsel ekonomi modellerini
Doéngusel Ekonomi ve Atik Azaltma malzemeleri geri donusturme konusundaki cabalar tesvik i L
edivor hayata gegirmekte ve bu alanda surdurdlebilirlik
yor. cabalarini desteklemektedir.
irketl | | fiziksel ihinsel sagligini destekl
Sirketler, calisan o‘n‘n sl ve zininsel Sadiigini destexieyen Ugur Sogutma, calisanlarinin fiziksel ve zihinsel
programlar ve politikalar uygulamakta ve calisanlarin L o
. . . . o N sagligini destekleyen programlar ve politikalar
Calisan Saghgi ve lyi Hali is-yasam dengesini saglamaya odaklanmaktadir. Saglikl N )
) o ) uygulayarak saglikl calisma kosullar ve is-yasam
calisma kosullari, ergonomik ofis duzenlemeleri ve ruhsal denaesi sadlamaktadir
Sosyal sadlik destekleri bu trendin bir parcasidir. 9 9 )
SurdUrulebilirlik konularinda farkindali@r artirmak igin egitim ~ Surdurdlebilirlik konusunda farkindalidr artirmak
Egitim ve Farkindalik Artirma programlari ve kom?ong.o'lor.érjerri k.gzor\'yor. Sirketler, hem ig.ih e@itim progromlor\ duzenleyerek, calisanlar
calisanlari hem de tuketicileri strdurulebilirlik konularinda bilinclendirici calismalar yapmaktadir ve her gecen
bilinclendirmeye yonelik cabalarini artiriyor. gun projelerine bu konulari dahil etmektedir.
Sirketler ve yatinmcilar, sosyal ve ¢evresel etki odakli Sirket, sosyal ve cevresel etki odakli projelere yatirm
Etki Yatirimlar projelere yatirm yaparak finansal getiri yaninda toplumsal  yaparak, finansal getirinin yani sira toplumsal ve
ve cevresel kazanimlari da hedefliyor. cevresel kazanimlar da hedeflemektedir.
Ugur Sogutl il ek ini lisimine katk
Ekonomik Yesil ekonomideki artan talep, cevre dostu sektorlerde gurSogutma, yest ekonominin gelisiming Katxi

Yesil istihdam ve Beceri Gelisimi

yesil islerin ve becerilerin geligtiriimesini desteklemektedir.
Yesil istindam, sturdUrulebilir ekonomik buyumenin bir
gostergesidir.

saglayarak cevre dostu sektorlerde yesil islerin
ve becerilerin artirimasina yonelik calismalar
yapmaktadir, projeleri her gecen gun hiz
kazanmaktadir.
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KONU ACIKLAMA FIRSAT UGUR SOGUTMA BU FIRSATI NASIL YONETIYOR?

Yenilenebilir Enerji Kullanimi

Sirketin enerji intiyacini glnes, rizgar,
hidroelektrik gibi yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan karsilamak.

DusUk karbon ayak izi, enerji maliyetlerinde tasarruf,
cevresel sUrdUrudlebilirlik itibari.

Ugur Sodutma, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini artirarak enerji verimliligini saglamaktadir.
2024 yllinda guines enerjisi sistemleri kurarak Uretim
streclerindeki fosil yakit bagmliigini azaltmay
planlamakta ve ¢evre dostu enerji kullanimiyla karbon
ayak izini minimuma indirme projeleri yuritmektedir.

Sosyal inovasyon ve Toplumsal Etki

Sosyal sorumluluk projeleri ve toplumsal etki
yaratma ¢abalari.

Marka itibar guclendirme, topluluklarla bagdlanti kurma,
musteri sadakati.

Toplumsal sorumluluk projelerine yatirnm yaparak yerel
topluluklarla glclt baglar kurmaktadir. Calisanlarini

ve musterilerini de projelere dahil ederek markasinin
sosyal etkisini artirmakta ve topluluklar arasinda
guven olusturmaktadir.

Dijitallesme ve ileri Teknoloji
Kullanimi

is stireclerinde dijitallesme ve ileri teknoloji
kullanimi.

Enerji ve kaynak tasarrufy, is streglerinde verimlilik artist,
rekabet avantaiji.

YUksek teknoloji sistemleri ile sureclerini dijitallestirerek
kaynaklart daha verimli kullanmakta, verimlilik artisi
sagdlayarak maliyetleri dusurmekte ve pazarda
rekabet avantaj elde etmektedir.

Surdurulebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi

Tedarik zinciri stireglerini strduralebilir ve etik
standartlara uygun hale getirme.

Risk azaltma, tedarik zinciri seffaflidi, tedarikgi iliskilerini
guglendirme.

Tedarikgilerle yakin is birligi yaparak sturdurulebilir
ve etik tedarik zincirlerini gelistirmektedir. Seffaflik
saglayarak riskleri azaltmakta ve tedarikai iliskilerini
guclendirmektedir.

Sosyal Esitlik ve Toplumsal Katilim

Cesitlilik ve esitlik odakl projeler ve politikalar.

Calisan memnuniyeti, toplumsal itibar, musteri tabanini
genisletme.

Cesitliligi destekleyici politikalar ve projelerle esit
firsatlar sunmaktadir. Calisan memnuniyetini artirarak
verimliligi ve baglidr yukseltmektedir.

Surdurulebilir Finans Yonetimi

Finansal stratejileri sGrdUrdlebilirlik prensiplerine
gore yonetme.

Uzun vadeli karlilik, finansal seffaflik, risk yonetimi.

Finansal stratejilerini strdurulebilirlik prensiplerine
gore sekillendirmekte, sirketin uzun vadeli karliligini
saglarken finansal seffaflik ve risk yonetimini 6n
planda tutmaktadir.

Dijitallesme ve Uygulama Gelistirme

is stireclerinde dijitallesme ve uygulama
gelistirme.

is stireclerinde verimlilik artisi, musteri deneyimini iyilestirme,
yenilikgilik.

Dijital cozumler ve yenilikgi uygulamalar gelistirerek is
sureclerinde verimliligi artirmakta, musteri deneyimini
iyilestirerek rekabet gucunu artirmaktadir.

Su Verimliligi ve Yonetimi

Su tUketimini izleme ve azaltma stratejileri.

Su kaynaklarini koruma, operasyonel verimlilik, strdurtlebilir
su yonetimi.

Su verimililigi stratejilerini uygulayarak su kaynaklarini
korumakta ve operasyonel sureglerde verimlilik
saglamaktadir.

Karbonsuz Ulasim Céztumleri

Karbonsuz ulasim araglari ve stratejileri.

Karbon emisyonlarini azaltma, enerji verimliligi, strdurlebilir
ulasim.

Karbonsuz ulasim ¢ézumlerine yatirim yaparak
enerji verimliligi saglamakta ve karbon emisyonlarini
azaltmaktadir.

Egitim ve Bilinglendirme Programlari

Calisanlar, tedarikgiler ve musterilere yonelik
surdurilebilirlik konusunda egitim programlari.

Surdurulebilirlik bilinci olusturma, katilimcilarin gevresel
sorumluluklarini anlamalarini saglama.

Calisanlar ve tedarikgiler icin strdurulebilirlik
odakli egitimler dizenleyerek cevresel sorumluluk
bilincini artirmakta, ayrica musteri ve topluluklarla
bilingclendirme kampanyalari gerceklestirerek
surdurulebilirlik konusunda toplumsal farkindalik
yaratmaktadir.
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Dijital gtivenlik ve veri mahremiyeti konularinda

Siber Glvenlik ve Veri Mahremiyeti et e
surdurdlebilir uygulamalar.

Guvenilirlik ve seffaflik, musteri glvenini artirma, siber
risklerle basa gikma.

Verilerin korunmasina yonelik glglu siber glivenlik
onlemleri alarak musteri verilerinin mahremiyetini
saglamakta, seffaf veri yonetimi ve raporlama
uygulamalariyla musteri glvenini artirmaktadir.

Calisanlara ve topluluklara yénelik iklim degisikligi

Iklim Degisikligi Egitim Programlari konusunda egitim programiari.

iklim degisikligiyle basa cikma stratejilerini benimseme,
topluluk bilincini artirma.

Calisanlar ve topluluklar igin iklim degisikligiyle
mucadele konularinda egitim programlari
duzenleyerek cevresel sorumluluklarini anlamalarini
saglamakta ve iklim degisikligine karsi stratejiler
gelistirmektedir.

Enerji Depolama ve Yenilenebilir

B St Enerji depolama teknolojilerine yatirnm yapma.

Enerji verimliligi, karbon ayak izini azaltma, enerji guvenligi.

Yenilenebilir enerji projelerine yatinm yaparak

eneriji verimliligini artirmakta ve karbon ayak izini
azaltmaktadir. Enerji depolama teknolojileriyle eneriji
guvenligini saglamaktadir.

is stireclerini dijital izleme ve raporlama araglariyla

Dijital izleme ve Raporlama Araclart =,
yonetme.

Cevresel ve sosyal performansi duzenli olarak raporlama,

seffaflik ve hesap verebilirlik.

Dijital araglarla is sureglerini izleyerek cevresel ve
sosyal performansini dizenli olarak raporlamakta, bu
sayede seffaflik saglamakta ve hesap verebilirligini
artirmaktadir.

insan haklarina saygili ve esitlikci calisma

Sosyal Adalet ve Esitlik Projeleri kosullarini destekleme.

Calisan memnuniyeti, gesitlilik ve kapsayicilik, sirketin sosyal

sorumluluk profili.

insan haklarina saygil calisma kosullar
saglamaktadir. Calisanlar arasinda gesitlilik ve
kapsayicilik ilkesini benimsemekte, sirketin sosyal
sorumluluk profilini guclendirmektedir.

Mobil uygulamalar ve diger teknolojik ¢ozimler
araciigiyla strdUrulebilirlik konseptlerini
uygulama.

Surdurulebilir Mobil Uygulama ve
Teknolojiler

Musteri etkilesimini artirma, strdurulebilir Gran ve hizmetlere

erisimi kolaylastirma, teknoloji liderligi.

Cevre dostu uygulamalar gelistiren ve strdurulebilir
Urdnleri tanitan mobil platformlar yaratmay:
hedeflemekte, mUsterilerin bilingli segimler
yapmalarina olanak tanimaktadir.

inovatif ¢éztimler ve girisimcilik araciligiyla sosyal
sorunlara yonelik gézimler bulma.

Sosyal inovasyon Ve Sosyal
Girisimcilik

Pozitif toplumsal etki, marka itibari, musteri sadakati, yeni

pazar firsatlari.

Sosyal girisimcilik ve inovasyon projelerine yatirm
yaparak toplumsal faydayr artirmayi ve yeni pazar
firsatlar yaratmayi amacglamaktadir.

Urtin ambalajlarinin geri déniistime uygun, az
atikl ve gevre dostu olacak sekilde tasarlanmasini
icerir.

Geri Donusturulebilir Ambalaj
Tasarimi

Biyo-parcalanabilir ambalajlar, geri donusturdlmas

malzemelerden ambalaijlar, ambalaj atigr azaltma stratejileri.

Geri donusturulebilir ve biyo-parcalanabilir ambalajlar
kullanarak ¢evre dostu tasarimlar gelistirmekte ve
ambalaj atiklarini minimuma indirmeye ¢alismaktadir.

Egitim sureclerinde teknolojinin kullanimini igerir.
Online egitim, dijital kaynaklar ve interaktif
6grenme araglar gibi unsurlari kapsar.

Egitimde Dijital DonlUsim

Uzaktan egitim platformlari, dijital 6grenme materyalleri,
enerji verimli okul altyapisi.

Dijital donusum kapsaminda ¢alisanlarina gevre
dostu dijital egitim materyalleri saglamakta ve egitim
streclerinde surdurulebilirlik bilinci olusturmaktadir.

Bireylerin ve toplumlarin gevreye daha az zarar

S A L S R e veren tuketim aliskanliklarini benimsemesini igerir.

Bilingli tUketici kampanyalari, strdurdlebilir drin tasarimlari,

paylasim ekonomisi uygulamalari.

TUketicilerin surdurulebilir Grnleri tercih etmelerini
saglamak icin bilingli tuketici kampanyalari
duzenlemekte ve cevre dostu tasarimlar sunmaktadir.
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Ugur Sogutma, paydaslariyla acik iletisim hatlar
gelistirmeye ve is sureclerine katilimlarini tesvik etmeye

buyuk onem vermektedir.

Ugur Sogutma, paydas belirleme
surecinde, su kriterleri temel
almaktadir:

» Operasyonlara ve stratejilere
dogrudan etkisi olan gruplar,

o Ugur Sogutma’nin sosyal,
ekonomik ve gevresel etkilerinden
etkilenen ya da bu etkiler Uzerinde
rol oynayan gruplar,

o Karsllikliis birligi ile strdurulebilirlik
hedeflerine ulasilabilecek
paydaslar,

o Uzun vadeliis iliskileri ve is birligi
potansiyeli tasiyan gruplar.

Paydas seciminde etkileyebilme
gucy, etki duzeyi ve Sirket ile
iliskileri gibi faktorler goz dnunde
bulundurulmaktadir. is stireclerinde
tlm paydaslariyla uyum iginde
ilerlemeyi temel ilke edinen Ugur
Sogutma, iki yonlu ve katilimci

bir iletisim yapisi olusturmustur.
Sirket, paydaslariyla agik iletisim
hatlari gelistirmeye ve is sUreglerine
katilimlarini tesvik etmeye buyuk
onem vermektedir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma,
paydas katilimini,
uzun vadeli basari
stratejisinin temel
bir unsuru olarak

gormektedir.

Paydas Katilimi

Ugur Sogutma, tim paydaslarini
dikkate alarak kapsamli bir

paydas haritasi olusturmus ve

bu gruplarin beklenti, intiyac ve
taleplerini karsilamak igin duzenli
iletisim yontemleri belirlemistir.
AAT1000 Paydas Katilimi Standardi
cergevesinde, her bir paydas grubu
ile iletisim yontemleri ve sikligi
duzenlenmistir. Bu kapsamda,

kilit paydas gruplarinin Ugur
Sogutma’nin surdurlebilirlik
yolculuguna aktif katilimi
saglanmistir.

Sirket, paydaslarinin surdurulebilirlik
hedeflerine katki saglama
potansiyelini en Ust duzeye
cikaracak is birliklerini tesvik etmekte
ve paydas katilimini, uzun vadeli
basari stratejisinin temel bir unsuru
olarak gérmektedir.
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Surdurdlebilirlik

m Jgur So Yénetigimi

%

GRI 2-6, 2-29

sUrdUrdlebilir
Ekonomik Kalkinma
n Calisiyor

PAYDAS HARITASI VE PAYDASLARLA ILISKILER

Kamu, Dlzenleyici Kurumlar ve

ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlar

Uyelik kosullarinin eksiksiz yerine getirilmesi

Sureclerin seffaflig

Yasa ve mevzuatlara uygun yurutulen isler

Fadaliyetlere katilim

>UrdUrdlebilir
Dunyaicin Ekler

iletisim Metodu iletisim Sikhg:

E-mail, Telefon, YUz yuze
gorusmeler, Denetimler, Duzenli

. i Aylik, Yillik
Sivil Organizasyonlar - araliklarla yapilan raporlamalar,
Gelisimlere destek .
Toplantilar, Ortak projeler
Sureclerin seffaflig
Yasalara ve standartlara uygunlugun
saglanmasi
Sosyal Medya, Web sitesi, haberler
Sézlesmef/siparis yakimldliklerine ugum Toplant, Egitimler, Fuar ve
Fiyat politikasi Konferanslar, Urtin Etiketleri ve
Urtin gesitliigi Kullanma Kilavuzlar, Yaz Yize
Yasal mevzuata/ standarda uyum Gérismeler, Denetimler, E posta,
ngomndo ve kgli;eli teslimat Telefon, Web Sitesi, Sosyal Medya
DIS Guvenli V? kaliceli hizmet alma Hesaplari, Reklamlar, Kampanyalar,
Mdusteriler Rekabetci cevre e Sosyal Sorumluluk Projeleri, MUsteri Surekli
Cevre dostu eneriji tUketimi az Urdnler satin aimak o -
Yasal mevzuat ve standartlar cergevesinde Urin Memnumgetlkﬁnket\er\, Yozih ve
tedarigi Gorsel Basin llanlar, Kataloglar,
Etkin iletisim Kurumsal Raporlar, Cagri Merkezi,
Kaliteli Gran hizmetinin saglanmasi Sponsorluklar, Yazil ve Gorsel Basin,
Fiyat politikasi Memnuniyet Arastirmalari, Fuarlar,
Hizl etkin iletisim saglanmasi (satis sonrasi ihaleler
memnuniyet, teknik destek, canli destek hatti)
Tedarikgi denetimleri ve portallar
Adil, seffaf tedarik
Tedarikgilere iliskin bilgilerin korunmasi
Tedarikgi firma personelinin fabrika sahasi icerisinde
guvenliginin saglanmasi Birebir gorusmeler, Online- yuz ylze
Tedarikgiler Sozlesme/ siparis yukumlUltklerine uyum toplantilar, Tedarikei portal, E-mail, Surekli

Kurum ve kuruluslara zamaninda édeme yapilmasi
Uzun vadeliis birligi projeksiyonu

Fiyat 6deme kosullari

Urlin siparislerinin ve taleplerin acik ve eksiksiz
bildiriimesi (sartnameler vb.)

Tedarikgi denetimleri

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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GRI 2-6, 2-29

Surdurdlebilirlik
Yonetigimi

sUrdUrdlebilir
Ekonomik Kalkinma
n Calisiyor

PAYDAS HARITASI VE PAYDASLARLA ILISKILER

ilgili Taraflar ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlari iletisim Metodu iletisim Sikhig:

Adil rekabet kosullar

>Urdurulebilir
n

Dun

Fuar araciigiyla, Online gérusmeler,

IToR

Rakipler Haksiz rekabet yapmama Derecelendirme kuruluslari, Ulusal
uluslararasi projeler
Topluma ve gevreye duyarliik
letisim
Ugur Sogutma'nin gevreye verecegi fiziksel glvenlik Sosyal sorumluluk projeleri, Sosyal
risklerinin azaltilmasi medya, Stand kurulumu, Bilgi
Toplum Cevre huzur, dizen ve guvenligini bozmayacak alisverisi, Odul yarnismalarinda fikir Surekli
ortam/ boélge kosullarinin saglanmasi alma radyo kanallan araciigiyla,
Adil yaklasim Sikayet ve beklentilerin dikkate toplumsal projeler
alinmasi
Cevreye verilen karbon salinmlarinin azaltiimasi
UrGnlerin aranilan standartlara uygun olmasi / Grin
cesitliligi R )
Kaliteli ve uygun fiyat beklentisi B_lvrek?vwrvgorgg.neler, Foollg_et ve
Guvenlive kaliteli hizmet anlayisi s_urdgrulebnwhk raporiar,, mtqnet
. . Rekabetci cevre, cevre dostu, eneriji tUketimi az sitesi, bayi pprtoh, Or.tOk projeler ve o
Bayiler ve Servisler L : Telefon, Bayiler/Servisler Toplantisi, Surekli
Urdnler satin alabilmek AR o
Etkili iletisim kurabilme E_.m(]'l’ .Surell IS qumlor, Egitimler,
Fiyat politikasi Mvu_gten Memnuniyet Arastirmalari,
Hizl etkin iletisim saglanmasi (satis sonrasi Egitimler
memnuniyet, teknik destek)
DIS
Yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi
is strekliligi
Guvenli calisma ortami
Egitim
Kanuni haklarin korunmasi
Kariyer planlomas Calisan memnuniyet anketi,
Adil yonetim Duyurular, Bilgilendirme panolari,
letilen dneri ve/veya sikayetler konusunda aksiyon WhatsApp iletisim hatlari, etik hatti,
Caliganlar alinmasi kurum ici gorsel kanallar aracilidiyla Stirekii

Saglikli ve glvenilir ortamda calisma

Performans yonetimi

istihdam

Saygll ve hosgdrult ortamin saglonmasi

Salgin hastalik durumunda gerekii kisisel koruyucu
donanimlarina ulasabilmesi

Salgin hastalik durumunda gerekli bilgilendirmelerin
yaplimasi

Salgin hastalik durumunda alinmasi gereken
onlemlere uygun ¢alisma ortami saglanmasi

bilgilendirme, i¢ iletisim platformu,

Dilek ve 6neri sistemi, Bilgi Sistemleri

Destek Portali, Kurumsal etkinlikler,
Egitimler, Anketler

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Bir Bakista Surdurdlebilirlik
/Lrﬁ Ugur Sogutma 3§€ Yonetigimi

GRI 2-6, 2-29

sUrdUrdlebilir Irdlrd r Surdurul
Ekonomik Kalkinrr

PAYDAS HARITASI VE PAYDASLARLA ILISKILER

ilgili Taraflar ilgili Taraflarin Beklenti ve Sartlar iletisim Metodu iletisim Sikhig

Ogrenciler ve Stajyerler

Servis destek imkani
Is yeri glvenligi

Universitelerde kurulan stantlar, Kariyer

Sayg ve hosgort gunleri etkinlikleri, Proje calismalar

Yetkilendiriimis olan dokUmanlara erisimi

Egitim

al plumsal ¢ T Dunya i
¢in Calisiyoruz I sy Calisiyor

bilir

Surekli

DIS

Ust yénetim

YUksek karlilik

Yuksek ciro

itibar koruma

Kanun ve mevzuatlara uyum

Yatinm getirisi

Operasyonlarin hassasiyeti ve esnekligi

Maliistikrar

Kurumsal Yonetim anlayisi

Eneriji ve su kaynaklarinin verimli kullanimasi ve
tuketiminin azaltimasi

Eneriji agisindan daha verimli Grdn ve uygulamalarin
kullaniimasi

Tatmin edici is hacmi

Yeni Pazar ve is olanaklarinin saglanmasi

Risk odakli, proses bazl yonetimin saglanmasi
Fabrika icerisinde is kazasl ve meslek hastalidi ile ilgili
onlem calismalart yapmak

Calisma alanlarinin guvenli ve sagliga uygun halde
tutulmasi

Cevrenin firma faaliyetleri sebebiyle kirlenmesinin ve
zarar gérmesinin dnlenmesi

Dogal kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanimasi
Atk olusumunun en aza indirilmesi

Olusan atiklarin bertaraf ediimesi

Karbon ayak izi miktarinin azaltimasi

GUclU, hassas, esnek ve hizli tretim yapisinin olmasi
Salgin hastalik durumunda tedarik edilmesi gereken
Urdnlerin devamiiiginin saglanmasi igin gerekli dnlemlerin
alinmasl, KKD tedariginin dogru sekilde planlanmasi
Calisanlarin maske, mesafe, hijlyen kurallarina uygun
hareket ettiginden emin olunmasi

Salgin hastallk durumunda ¢alisanlarin en dustk
seviyede etkilenmesi ve Uretimin devamliiginin
saglanmasi

Genel kurul toplantilari, Faaliyet
Raporlari, Yonetim Kurulu Toplantilari,
Finansal Performans Toplantilar

Surekli

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Bir Bakista Sirdiirilebilirlik Kurumsal Surdurdlebilir Surdurulebilir Surdurdlebilir
N oreans S - Ekonomik Kalkinma Toplumsal Gelisim Dunya igin
L Ugur Sogutma Yonetigimi Surdurulebilirlik

icin Calisiyoruz icin Calisiyoruz Calisiyoruz

' GRI26 228

KURUMSAL UYELIKLER VE DESTEKLENEN iNiSiYATIFLER

Surdurulebilirlik ekosistemine degerli katkilar

Ugur Sogutma kurumsal tyelikleri ve destekledigi
girisimlerle surdurulebilirlik ekosistemindeki etki alanini
artirmaktadir.
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Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

TURK

KIZILAY

Kizilay
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GRI2-16, 3-1,3-2, 3-3

%

Surdurdlebilirlik Kur
Yonetigimi Surdu

Surdurulebilir
Dunya icin Ekler
cin Calisiyoruz cin Calisiyoruz Calisiyoruz

Surdurulebilir
Ekonomik Kalkinma

ONCELIKLi KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

Buyuyen surdurulebilirlik etki alani

Sektordeki diger sirketlerin uygulamalarinin analiz edilmesi amaciyla
kapsamli bir benchmarking calismasi yurutulmuastuar.

22

Oncelikli konu

Ugur Sodutma, strdurdlebilirlik
yolculugunda paydaslarin gorus
ve beklentilerini dikkate alarak
hareket etmektedir. Bu kapsamda,
2021-2022 Surdurdlebilirlik
Raporu’nda yer alan ve paydas
gorusleri ve Ust yonetim bakis agisi
gozetilerek gerceklestirilen dncelikli
konular ¢alismasi 2023 yiliigin
gUglendirilerek guncellenmistir.

Onceliklendirme matrisinin
guincellenmesi strecinde,
sektordeki diger sirketlerin
uygulamalarinin analiz

edilmesi amaciyla kapsamli

bir benchmarking calismasi
yUrdtdlmuastr. Bu ¢alisma
sonucunda elde edilen veriler

ve sektordeki gincel egilimler
Isi§inda, bazi konularin éncelik
siralamasinda degisikliklere gidilmis
ve konjonkturel gelismeler de
gdz 6nunde bulundurularak yeni
konular matrise dahil edilmistir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Guncel 6nceliklendirme matrisi,
Ugur Sogutma'nin strdurdlebilirlik
performansini etkileyen 22 farkl
konuyu icermektedir. Bu konular,
Cok Yuksek, Yuksek ve Oncelikli
olmak Uzere U¢ ana kategoride
siniflandinlmistir. Kategorizasyon,
her bir konunun Ugur Sogutma ve
paydaslari Uzerindeki potansiyel
etkisinin degerlendiriimesiyle
gerceklestiriimistir.

Onceliklendirme calismasinin
temelini olusturan unsurlar
sunlardir:

* Paydas Gorusleri: Calisanlarin,
musterilerin, tedarikgilerin,
yatirmeilarin ve diger
paydaslarin gorusleri duzenli
olarak toplanmakta ve analiz
edilmektedir.

» Sektorel Benchmarking:
Sektordeki en iyi uygulamalarin .
ve trendlerin belirlenmesi g
amaciyla rakip sirketlerin
strdUrudlebilirlik raporlar ve
onceliklendirme calismalari
incelenmistir.

o Kuresel Trendler: DUnya

Ekonomik Forumu (WEF) Kuresel

Riskler Raporu ve Surdurulebilir

Kalkinma Amagclar (SKA'lar)

gibi uluslararasi kuruluslarin

yayinladig raporlar ve kuresel

sUrdurulebilirlik trendleri dikkate
alinmistir.

Finansal Etki: Oncelikli konularin

finansal etkilerinin analizi

yapllarak, strdurdlebilirlik
stratejilerinin uzun vadeli deger
yaratma hedefleriyle uyumlu
olmasli saglanmistir.
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CRI2-16, 3-17,3-2,3-3

ONCELIKLI KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRIS

Paydas gorusleriyle sekillenen surdiurulebilirlik oncelikleri

Oncelikli konular, sektorel bazda yapilan analiz ve kiresel trendlerin
degerlendiriimesi sonucunda olusturulan matris ile siralanmistir.

Oncelikli

Paydas
lletisimi

Kurumsal
‘Yonetim

Paydaslar igin Onemi

©

Cocuk isci
Calistirmaile
Miicadele

22 |

_/

Yiiksek Oncelikli

®
Temiz Teknoloji,
Ar-Ge ve inovasyon

o

-

( /)
Proaktif Risk
Yonetimi

ve Adil Calisma
Kosullar

©
Uriin Kalitesi
ve Musteri
Memnuniyeti

Uyum ve
Seffaflik

O
O Dijitallesme ve
Veri Guvenligi
Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Analizi

Zorla ve Zorunlu

Rusvet ve
Yolsuzlukla
Miicadele

@ Cevresel

Ugdur Sogutma 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Calistirmaile
Miicadele

Insan Haklan

Cok Yiiksek Oncelikli

Cok Yiiksek Oncelikli

. Sera Gazi Emisyonlari Yénetimi

. Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomi

. is Saghgi ve Guvenligi

(@) Tedarik Zinciri Yonetimi

‘ Surdurdlebilir Malzeme Kullanimi ve Gevre Dostu Uriinler
. Su ve Atiksu Yonetimi

. Kurumsal Vatandaslhk

. Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji

Enerji Verimliligi ve
Yenilenebilir Enerji

Yiiksek Oncelikli
‘ insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
O ‘ Calisan Memnuniyeti ve Geligimi

. Temiz Teknoloji, Ar-Ge ve inovasgon
@@ Proaktif Risk Yonetimi
. Uriin Kalitesi ve Musteri Memnuniyeti
. is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik
‘ Dijitallesme ve Veri Guvenligi
. Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisan
Memnuniyeti ve
Geligimi

Oncelikli

@ Uriin Yasam Déngiisti Analizi

‘ Paydas iletigimi

. Kurumsal Yénetim

. Cocuk isci Calistirma ile Miicadele

. Zorla ve Zorunlu Calistirma ile Micadele
. Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Ugur Sogutma igin Onemi

() sosyal

@ Yonetisim ) Ekonomik
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Ekonomik Kalkinma C € Dunya icin
cin Calisiyoruz cin Calisiyoruz Calisiyoruz
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Surdurdlebilirlik
Yonetigimi Sur

N
Lnl

KATKI SAGLANAN SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

16 siouve
EMUKURUMLAE

Katki Saglanan SKA’lar Cesitlilik ve Kapsayicilik

Ugur Sodutma 2023 Oncelikli Konular

Cevresel Cocuk isci Calistirma ile Micadele
13
Sera Gazi Emisyonlan Yonetimi @ Zorla ve Zorunlu Calistirma ile Mucadele
‘SANAYL YENLIKGILIK ‘SORUMLUORETIM
oy 2= Yonetisim
Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi (_X) e
16 &z
g s O ARTEAEAL R 19 e ek Proaktif Risk Yonetimi
Surdurulebilir Malzeme Kullanimi ve Cevre Y i i !
Dostu Urnler Ve & m 16
is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik z
6 S 12 W™

Su ve Atiksu Yonetimi 16 Lesroucre W {7 A

SOIURNLAR ORTAKLIKLAR

INSANAYAKISRIS
Paydas iletisimi ! @

Qi
3

13 K
Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Eneriji @ e e 10 SR
Kurumsal Yonetim !
12 ™ 13 H
Urtin Yasam Déngust Analizi e'e) T 3 st [l 16 S

RUsvet ve Yolsuzluk ile MUcadele z

Sosyal )
Ekonomik

is Saghgi ve Guvenligi QLK 1) g
¥ >0d9 9 Tedarik Zinciri Yénetimi QO
17 s
[

Kurumsal Vatandaglik Temiz Teknoloji, Ar-Ge ve inovasyon

i

16 sl
SOIURNLAR

z

Insan Haklar ve Adil Calisma Kosullar z_ Uriin Kalitesi ve Msteri Mernuniyeti

4 NITELIKLI
EGIT

Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi !m Dijitallesme ve Veri Glvenligi

z
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A\ Bir Bakista

Sur

CGRI2-9,2-10,2-11,2-12,2-13,2-17,2-18, 2-23, 2-24, 2-27, 3-3

KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetisimde sefFFaFlik

Ugur Sogutma, 2023 yilinda uyguladigi kurumsal yénetim ilkeleri

Kurumsal

durulebilirlik
Yonetisimi %ﬁ Surdurilebilirlik

sUrdUrdlebilir
Ekonomik Kalkinma

cin Calisiyoruz

dogrultusunda Faaliyetlerini basariyla strdirmuis ve paydas
guvenini guclendirmistir.

Ugur Sogutma’nin en Ust dizey
yonetim organi Yonetim Kurulu
olup, Sirket'in stratejik karar alma
mekanizmasini Yonetim Kuruly, icra
Kurulu ve CEO olusturmaktadir.

Her fonksiyonel birim, belirli
doénemlerde Ust yonetime veya
Yonetim Kuruluna rapor vererek
hesap verebilirlik ve seffaflig
saglamaktadir. Bu raporlama yapisi,
stratejik kararlarin etkin bir sekilde
alinmasini desteklemektedir.

Ugur Sogutma’nin Ust yéonetim
yapisinda Yonetim Kurulu ve icra
Kurulu énemli bir rol oynamaktadir.
Yonetim Kurulu, 2023 sonu itibaryla
U¢ Uyeden olusmaktadir. Yonetim
Kurulumun kararlarini desteklemek
amaciyla gesitli komiteler
olusturulmus ve bu komiteler, Sirket'in
surdurulebilirlik, risk yonetimi ve etik
degerlerine uygun hareket etmesini
saglamaktadir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Ugur Sogutma’nin Yonetim Kurulu'na
bagl olarak faaliyet gosteren
komiteler sunlardir:

« icra Kurulu: Sirket'in operasyonel
sUreclerini ydnetmekte ve alinan
stratejik kararlarin hayata
geciriimesini saglamaktadir.

« ISG Komitesi: is saghgi ve
guvenligi konularinda politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasindan
sorumludur.

* Risk Degerlendirme Komitesi:
Sirket'in maruz kalabilecedi riskleri
degderlendirmekte ve bu risklere
yonelik stratejiler gelistirmektedir.

» Strateji Komitesi: Sirket'in uzun
vadeli hedeflerini ve buyume
stratejilerini belirlemektedir.

o Etik Komitesi: Etik davranis
kurallarinin uygulanmasini ve
bu kurallara uyum surecini
denetlemektedir.

Bu komiteler, duzenli toplantilarla
Faaliyetlerini strdurmekte ve Sirket'in
kurumsal yonetim ilkelerine uygun
hareket etmesini saglamaktadir.

Ugur Sogutma’nin politika ve
ilkeleriyle ilgili detayl bilgiye https://
www.ugur.com.tr/kurumsal-
politikamiz/kurumsal-politikalarimiz
adresinden ulasabilirsiniz.

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Ugur Sogutma, kurumsal yonetim
anlayisini, seffaflik, hesap verebilirlik
ve surdurUlebilirlik ilkeleri Gzerine
insa etmistir. Sirket, 2023 yilinda
uyguladigr kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda, gesitli ekonomik

ve gevresel zorluklara ragmen
Faaliyetlerini basariyla sturdirmus ve
paydas guvenini glglendirmistir. Bu
ilkeler sunlari kapsamaktadir:

o Kurumsal yonetim kurallarinin etkin

uygulanmasi,

iliskili taraflarla givene dayall,

seffaf ve sturdurulebilir iliski

yonetimi,

o Kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimi,

¢ Yasa ve yonetmeliklere uyum,
denetime acgik bir yapi ve sorumiu
organizasyon anlayisi,

« Kalite sistemlerinin etkin bir sekilde

yurutudlmesi ve denetim sureclerinin

basariyla tamamlanmasi.

>Urdurulebilir
n
Uz

Dun
Ca

IToR
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VEEKONONKBOYONE

www.ugur.com.tr

Katki Sagladigimiz SKA'lar

[
GUGLOKURUNLAR

44


https://www.ugur.com.tr/kurumsal-politikamiz/kurumsal-politikalarimiz 
https://www.ugur.com.tr/kurumsal-politikamiz/kurumsal-politikalarimiz 
https://www.ugur.com.tr/kurumsal-politikamiz/kurumsal-politikalarimiz 

Bir Bakista Surdurulebilirlik

/LI'D Ugur Sogutma Yonetisimi

GRI2-9,2-10,2-11,2-12,2-13,2-17,2-18, 2-23, 2-24, 2-27, 3-3

KURUMSAL YONETIM

Kurumsal
Surdurulebilirlik

>Urdurulebilir
Ekonomik Kalkinma

¢in Calisiyoruz

Surdurulebilir

Dunya icin Ekler

Calisiyoruz

GuclU yonetim yapisi ve etkin politika uygulamalari

Ugur Sogutma’nin kurumsal yonetim yapisi, guicli komiteleri ve etkin politika uygulamalariyla
surdurulebilirlik ve verimlilik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Ugur Sodutma, paydas iliskilerinde acik ve
anlasilir bir iletisim hedefi dogrultusunda
seffaflik ilkesine bagll kalmaktadir. Sirket
ici iletisim sUreclerinde, yonetim kademesi
calisanlarla duzenli bilgi akisi saglamakta
ve stratejik kararlar hakkinda bilgilendirme
toplantilari dizenlemektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde de seffaflik ilkesi
benimsenmis olup, is ortaklari ve tedarikgilerle
yapllan sézlesmelerde etik uygunluk, cevre
standartlari ve sosyal sorumluluk kriterleri
gozetilmektedir. Sirket'in performans hedefleri,
stratejik yonelimleri ve dnemli duyurulari,

tUm ¢alisanlarin erisimine acik sekilde dijital
platformlarda paylasiimaktadir.

Ugur Sogutmanin kurumsal yénetim
yapisi, guglu komiteleri ve etkin politika
uygulamalariyla surdurlebilirlik ve verimlilik
hedeflerine ulasmasinda dnemli bir rol
oynamaktadir.

Siurdurulebilirlik Politikas:

Ugur Sogutma’nin amaci gerceklestirdidi
faaliyetlerden dolayi etkiledigi veya etkilendigi
sUrdurulebilirlik dnceliklerini dikkate alinarak her
bir paydas grubu ile paylasmasidir. Bu gaye
kapsaminda 6nceliklerin, stratejik hedeflerin,
risk ve firsatlarin belirlenmesi ve uygun
aleyapinin olusturulmasiyla hem ulusal hem de
uluslararasi standart ve mevzuatlara uygunluk
saglanmasi hedeflenmektedir.

Aksi iddia edilmedigi muddetce belirlenen
surdUrulebilirlik politikasi Ugur Sogutma
blnyesindeki butun operasyonlar ve ¢alisanlar
icin gegerli ve kapsam dahilindedir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Surdurulebilirlik kapsaminda diger politikalar da g6z 6ntinde bulundurularak Ugur Sogutma asagida yer alan ilkeleri benimsemektedir:

Co,

Surdurdlebilirlik ve Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinmma Amagclar hakkinda i ve dis paydaslarimiz
adina farkindalik saglamayl,

Cevre ile ilgili ulusal/uluslararasi mevzuatlarin dikkate
alindigi bir Cevre Yonetim Sistemi uygulamayi ve
duzenli olarak yenilemeyi,

TUm paydaslarimizi hem bilinglendirmeyi hem de
Cevre Yonetim Sistemine dahil etmeyi,

ileriye donuk yatinmlarinda en gelismis ve cevre
dostu teknolojilere yer vererek strdurulebilir sistemler
kurmayl,

Faaliyetlerimizden kaynakli su tuketimini azaltmak
adina duzenli su takibini saglamay! ve bu neticede
aksiyonlar almayi,

Calismalarini risvet ve yolsuzluga karsi olan, dnlemlerin
saglandigl, denetimlerin gerceklestigi ve cezalandirmanin
mevcut oldugu bir sistemle gerceklestirmeyi,

®
i

\ !/

imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesinin 10 ilkesine uyum gostermeyj,

Gergeklestirdigi faaliyetler kapsaminda belirlenen cevresel
risklerin dUzenli olarak degerlendirmesiyle Cevre Yonetim
Sistemine entegrasyon saglamayl,

Enerjinin ve dogal kaynaklarin efektif kullanimasi gozetilerek
atiklarin kaynaginda azaltimasini, geri kazanimasini,
kazanilamiyorsa guvenli sekilde bertaraf edilmesini saglamay),

Iklim degisikligiyle miicadele ve eneriji verimliliginin korunmasi
gozetilerek yenilenebilir eneriji ve strdurllebilir malzemelerin
kullanimasiyla sera gazi ve hava emisyonlarini minimize etmeyji,

insan haklarini, calisma ve sosyal haklar gézetmeyi,
gelistirmeyi ve paydaslarini bu konuda duzenli olarak
bilinglendirmeuyi,

Calisanlar arasinda herhangi bir cinsiyet, dil, din, irk, siyasi ve
benzeri ayrimciliga yer vermeyen ve firsat esitliginin oldugu
is alimlari yapmays,
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Surdurulebilirlit Kurumsal
Yonetisirr Surdurulebilirlik

GRI2-9,2-10,2-11,2-12,2-13,2-17,2-18, 2-23, 2-24, 2-27, 3-3

KURUMSAL YONETIM

CO,

TUum paydaslarinin veri gizliligine dnem vermeui ve UgUncu sahislarla
paylasmamayy,

s saglg ve guvenligi (ISG) ile alakall belirlenen amag ve hedeflere, ulusal ve
uluslararasi mevzuatlara uymayi,

ISG konularyla ilgili meveut durumumuzu diizenli olarak takip ederek paydaslari
bu konuda bilgilendirmeyi ve aktif katilimlarini saglamayi,

Faaliyetler kapsaminda ¢alisanlara kisisel koruyucu ekipmanlarin teminini ve
kullanimini saglanmay,

Bilginin gizlilik, butunluk ve erisilebilirlik 6zelliklerini korumak ve paydaslarin bilgi
guvenligi konusunda farkindaligini artiracak ¢alismalara yer vermeyi,

ileriye dontik yatirmlarinda gelismis techizat ve teknolojileri kullanarak Griin
kalitesini en Ust seviyede tutmayi,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve yonetmeliklere uygun bir yonetim sistemi
standardi sunmay,

Ugur Sogutma 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Tum faaliyetlerinde etik degerleri ve insan sagligini ve glvenligini on planda
tutmayl,

Hem kendi bunyesinde hem de tedarik zincirinde cocuk isci ve zorla isgi
calistirmaya izin vermemeyi,

ISG kapsaminda sosyal projeler ve editimler gerceklestirerek tiim paydaslarini
bu konuda bilinglendirmeyi,

Risk analizlerin saglandidi ve paydaslarin geri dénuslerinin de dikkate alindidi
bir sistem ile is kazasi, meslek hastaligl, yaralanma ve ramak kala vakalarini
minimize etmevyi,

Calisma ve faaliyet ortamini ISG riski olusturmayacak sekilde organize etmeyi
ve duzenli olarak kontrolint saglamay,

Kalite kapsaminda Uretim ve satis faaliyetlerinin musteri memnuniyeti ve
guvenini 6n planda tutulmasini saglamay,

Duzenli olarak paydaslarin dahil edildigi Entegre Yonetim Sistemi'nin etkin ve
guncel sekilde uygulanmasini saglamayi
benimser.
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LnJ Sirdurilebilirlik : e Buny
cin Calisiyoruz n Calisiyoruz Calisiyoruz

CGRI2-9,2-11,2-12,2-13

SIRKET ORGANIZASYON YAPISI

Yetkin organizasyonel yapi

Yonetim Kurulu Baskani

Kidemli Fabrika Direktorlugu

Ugur Sirketler Ugur

Ar-Ge Merkezi is Saghgi ve Kalite Uretim is Geligtirme IFmeInes 2 Bilgi Grubu Yurt $(i__:|:5él§r LIS DIy Sa}:@ Satin Alma Ugu(gﬁigftler . Loji%til& .
Direktarlugu Givenligi Direktsrligi Direktarlugu ve Stireg Muhasebe Sistemleri ici Satis ve Misteri Direktorligu Direktorligu Kirtmaal Direktorlugu
Direktorltig Denetim Direktérlugu Direktorlugu Pazarlama H[Lz]mﬁtle_ri - Iliii§iTj .
R, il erkezi irektorligu
Direktarlugu Direktérlaga Bl At

Genel Organizasyon Semasinda belirtildidi gibi, Ust yonetim bakisi Yonetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimceisi ile saglanmaktadir. Yonetim Kurulu'na bagdl olarak ¢alisan
1 Kidemli Fabrika Direktdru ve bu direktdre bagl 5 Departman DirektorU ile birlikte toplam 13 Departman Direktort bulunmaktadir. Organizasyon semasinda yer alan galisanlar ve Ust
yonetim kisileri, Surdurulebilirlik Komitesi olusturma yapisinda séz sahibi konumdadir.
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GRI2-15, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 406-1

Sur

iS ETiGi, SEFFAFLIK VE YASAL UYUM

Is etigi ilkelerine tam uyum

Ugur Sogutma, kurumsal etik degerlerini sirket kulltlrine entegre
ederek saglikl bir calisma ortami yaratmayi ilke edinmistir.

Ugur Sogutma, etik bir is kuletru
olusturmayi sturdurdlebilirligin
ayrilimaz bir parcasi olarak
gormekte ve bu kapsamda politika
ve prosedurlerini surekli olarak
gelistirmektedir. Sirket, faaliyetlerini
adil, durtst, yasalara uygun ve
seffaf bir sekilde yuritmeyi temel bir
ilke olarak benimsemektedir.

Etik ilke ve Degerler

Ugur Sogutmanin is etidi ilkeleri,
Etik Davranis likeleri ve Uygulama
ProsedUru ile Ugur Sogutma Etik
Davranis Kurallar ve Uygulama
Rehberi kapsaminda tanimlanmistir.
Bu belgelerde yer alan etik ilkeler,
tUm calisanlar, is ortaklari ve
tedarikgiler igin baglayicidir.

Sirket, is etidi ilkelerinin tum
calisanlar tarafindan benimsenmesi
ve uygulanmasi amaciyla ise alim
sUrecinden itibaren kapsamli bir
bilgilendirme sureci yurutmektedir.
Oryantasyon programlarinda

etik kurallar detayl bir sekilde
aktariimakta, calisanlara Etik
Davranis Kurallar ve Uygulama
Rehberi dagitimaktadir. Ayrica
ylliginde duzenlenen egitimlerle
calisanlar surekli olarak guncel
bilgilerle desteklenmektedir.

2023 yllinda, Sirket ¢alisanlarinin

%41'i etik ve uyum konulu
bilgilendirme calismalarina katilmistir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Etik Hatti ve Denetim
Mekanizmalar

Ugur Sogutma, etik degerlerin
Sirket genelinde benimsenmesi

ve olasi ihlallerin guvenli bir sekilde
raporlanmasi igin anonim bir Etik
Hat olusturmustur. Bu hat Gzerinden
yapilan bildirimler gizlilik esasina
gore degerlendiriimekte ve gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. 2023
yllinda Etik Hat'a toplam 24 bildirim
yaplimistir.

Sirket, is etigi performansini izlemek
ve gelistirmek amaciyla duzenlii¢
denetim surecleri yuritmektedir. Bu
surecler, calisanlarin etik kurallara
uyumunu dlcmenin yani sira sureglerin
etkinligini artirmaya yonelik iyilestirme
firsatlarini tespit etmektedir.

Denetim sonuglart dogrultusunda
aksiyon planlari olusturulmakta ve
uygulamaya alinmaktadir.

Seffaflik ve Paydas iliskileri
Ugur Sogutma, seffafligr kurumsal
degerlerinin temel taslarindan

biri olarak kabul etmekte ve is
sUreclerinin her asamasinda bu
ilkeye siki sikiya bagl kalmaktadir.
Sirket, duzenli olarak yayimladidi
sUrdUrdlebilirlik raporlari ve
bilgilendirme dokumanlariyla
paydaslarina kapsamli ve guvenilir
bilgiler sunmaktadir.

Kurumsal

durulebilirlik
Yonetisimi %ﬁ Surdurulebilirlik

surdurulebilir
Ekonomik Kalkinma
cin Calisiyoruz

Sirket ici iletisimde seffafligi
saglamak amaciyla, dijital
platformlar ve Sirket ici portal
Uzerinden performans hedefleri,
stratejik yonelimler ve dnemli
duyurular tim g¢alisanlarin erisimine
acglk olarak paylasimaktadir. Calisan
geri bildirimlerini etkin bir sekilde
almak ve bu geri bildirimleri is
sureclerine entegre etmek amaciyla
oneri sistemleri, anketler ve duzenli
toplantilar duzenlenmektedir. Ayrica,
Ust yonetimin calisanlarla dogrudan
iletisim kurmasini saglayan Acik
Kapr Politikasi, seffaflik ilkesinin
hayata geciriimesinde 6nemili bir rol
oynamaktadir.

Yasal Uyum ve Raporlama

Ugur Sogutma, yasal dizenlemelere
ve sektorel standartlara tam uyum
saglamayr kurumsal bir zorunluluk
olarak gérmektedir. Tedarikgcilerle
yapllan soézlesmelerde is etigi, cevre
standartlari ve sosyal sorumluluk
kriterlerine uyum gerekliligi acik

bir sekilde belirtiimektedir. Bu
yaklasim, tedarik zinciri streglerinin
izlenebilirligini ve denetlenebilirligini
saglamaktadir.

Tum bu uygulamalar, Ugur
Sogutma’nin seffaflik, hesap
verebilirlik ve etik degerleri temel
alan bir kurumsal kultdr olusturarak
paydas iliskilerini guclendirmesini
ve surdurdlebilirlik hedeflerine
ulasmasini desteklemektedir.

>UrdUrdlebilir

Dunyaicin
Calisiyoruz

Katki Sagladigimiz SKA'lar

10 ESITSIZLIKLERIN 1 'BARIS ADALETVE

AZATILMASI GUCLOKURUMLAR
PS 3
S 1Y
v * =

Sirketin etik ilkeleri temel olarak 8 unsurdan olusmaktadir.

oMo

R

Duarustluk

Bilgi Elde
Etme

Musterilere
Sayg!

Kalite

L)

Hukuka Sayg

Calisanlara
Sayg!

Cevre Bilinci

Kullanma ve
Saklama
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Surdurulebilir
Ekonomik Kalkinma
icin Caligiyoruz

Kurumsal
Surdurulebilirlik

Bir Bakigta
PN N
L Ugur Sogutma

Surdurulebilirlik
Yonetisimi

CRI 2-15, 3-3, 205-1

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

RUsvet ve yolsuzluga karsi “sifir
tolerans” yaklasimi

Tum sureclerde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas alinarak
gerekli denetim ve kontrol mekanizmalar olusturulmustur.

SurdUrulebilir
Toplumsal Gelisim
icin Calisiyoruz

SurdUrulebilir
Dunya icin Ekler
Calisiyoruz

Katki Sagladigimiz SKA'lar

10 ESITSIZLIKLERIN 16 'BARIS, ADALETVE

AZATILMASI GOCLUKURUMLAR
- 3
1Y,
v * =

Ugur Sogutma, tum is sureglerinde
etik davranis ilkelerine baglilik
anlayisi dogrultusunda, rusvet ve
yolsuzluga karsi “sifir tolerans”
yaklasimini benimsemektedir.
Sirket'in bu alandaki politikalari

ve uygulamalari, Etik Davranis
iIkeleri ve Uygulama Prosedurt ile
tanimlanmistir ve tim ¢alisanlar, is
ortaklari ve tedarikgilerin bu ilkelere
uymalari beklenmektedir.

Sirket, rUsvet ve yolsuzlukla
mucadelede Ustun is etidi
kurallarina bagl hareket etmeyi ve
faaliyetlerini adil, durust, ulusal ve
uluslararasi yasal dizenlemelere
uygun bir sekilde surdurmeuyi
taahhut etmektedir. Bu kapsamda,
tum sureglerde seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri esas alinarak
gerekli denetim ve kontrol
mekanizmalari olusturulmustur.

Egitim ve Bilgilendirme

Rusvet ve yolsuzlukla micadelede
farkindalik olusturmak amaciyla,
Ugur Sogutma bunyesindeki

tum calisanlar igin duzenli egitim
programlari uygulanmaktadir:

Ugur Sogutma 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

« Oryantasyon Egitimleri: ise
giris sUrecinde ¢alisanlara, Ugur
Sogutma Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Rehberi dagitilarak
detayl bilgilendirme yapimaktadir.

« Etik Egitimleri: Yil boyunca
duzenlenen egditimlerle,
calisanlar rusvet ve yolsuzlukla
mucadele politikalart hakkinda
bilinglendirimekte ve etik kurallar
konusunda guncel bilgilere
erismektedir.

Denetim ve Kontrol Mekanizmalari
Ugur Sogutma, risvet ve
yolsuzlukla mucadele politikalarinin
etkinligini saglamak igin kapsamli
denetim ve kontrol mekanizmalari
olusturmustur:

« ic Denetim Stirecleri: Sirket,
bagimsiz bir ic denetim birimi
araciligiyla rusvet ve yolsuzluk
risklerini tespit etmekte ve bu
risklerin yonetimi igin duzenli
denetimler gerceklestirmektedir.

¢ Raporlama Mekanizmalari:
Calisanlarin etik ihlalleri
bildirebilecedi anonim bir “Etik
Hat” olusturulmus olup, tim
bildirimler gizlilik ilkesi cercevesinde
degerlendirimekte ve gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.

« Tedarikci ve is Ortadi Denetimleri:
Sirket, tedarikgiler ve is ortaklariyla
lliskilerinde etik uygunluk kriterlerini
gozetmekte ve bu gruplarin
Ugur Sogutma Etik Davranis
ilkelerine uyumunu duzenli olarak
degerlendirmektedir.

Sirket politikalarinda yer alan
kurallarin ihlali durumunda
uygulanacak yaptirimlar, Etik
Davranis ilkeleri ve Uygulama
Proseduru ile belirlenmistir.
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Surdurdlebilir rdu bil
Ekonomik Kalkinma Unyaic
icin Calisiyoruz Calisiyort

5)

Surdurulebilir
Ekonomik

alkinma icin
alisiyoruz
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Bir Bakista Surdurulebilirlik Kurumsal Surdt.Jruleblllr Sure fr},ﬂeb\h{
PN DR . Ekonomik Kalkinma Toplumsal Gelisim
n Ugur Sogutma Yonetisimi Surdurulebilirlik . - i
icin Calisiyoruz icin Calisiyoruz
GRI2-22, 3-3

EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI VE HEDEFLER

“Surdurulebilir Bir Ekonomi”

Ugur Sogutma’nin “Sirdurulebilir Bir Ekonomi” vizyonu, kaynak
verimliliginden kapasite kullaniming, is guict verimliliginden etkili
yonetisime ve tasarruf bilincine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Ugur Sodutma, ekonomik buyumeyi cevresel ve sosyal sorumlulukla birlestirerek, kaynaklarini ve eforunu
“Surdurdlebilir Bir Ekonomi“ye yonlendirmeyi gelecek vizyonunun ana bilesenlerinden biri olarak belirlemistir.
Bu anlayis, kaynak verimliliginden kapasite kullaniming, is guicu verimliliginden etkili yonetisime ve tasarruf
bilincine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir,

EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI

Orta Vadeli Hedefler

Pazar gesitliligi ve pazar payinin

artirimasi

inovatif Griinler ve Ar-Ge calismalan

Kaynaklarn verimii kullanimi ve

kapasite esnekligi

 Yeni pazarlara girme ve Urun
portfoylnt buyutme

» Paydaslarla guglu iliskiler ve risk
yonetimi

Kisa Vadeli Hedefler
Kapasitelerin verimli ve etkin
kullanimi

Zamaninda Uretim ve teslimat
Hedef karlligin
gerceklestirimesi
Etkili finansal yonetim

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

SurdUrulebilir
Dunya icin
Calisiyoruz

Uzun Vadeli Hedefler
* Rekabet glicinu artirma ve
dijitallesme
o SUrdUrUlebilirlik odakli ve
cevre dostu Urdnler
« Marka degderinin korunmasi
ve yasalara uyum

Ekler
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R DR Surdurdlebilir
~ B ;u\r;,;\ x »\‘ < L e ) % Ekonomik Kalkinma
{rd Onetis irdurdlet icin Calisiyoruz
GRI2-22, 3-3

EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI VE HEDEFLER

Finansal saglamlik ve uzun vadeli
planlamalar

Ugur Sogutma KPI hedeflerini belirlemekte ve bu hedeflere ulasma
surecini 6lcmektedir.

Surdurulebilir

Dunyaicin Ekler

5Iyoruz

Ca

Ugur Sodutma, ekonomik strdurulebilirligi saglamak ve rekabet avantajini korumak igin operasyonel verimililik, yenilenebilir eneriji yatirnmlari, strdtrdlebilir tedarik zinciri yonetimi, yenilikgilik,
teknolojik ve dijital dontsum, gibi alanlarda aktif olarak calismaktadir. GES projesi, enerji-kaynak verimililigi projeleri ve atik yonetimi gibi cevre dostu uygulamalar bu cabanin dnemli bir
parcasini olusturmaktadir. Ekonomik strdurulebilirligi desteklemek ve rekabet avantaijini glglendirmek amaciyla Ar-Ge faaliyetleriyle yenilikci Grin portfoyunin genisletiimesine bluyuk nem
verilmektedir. Finansal saglamlik ve uzun vadeli planlama ise Sirket'in ekonomik strdurdlebilirlik stratejisinin diger temel tasglarini olusturmaktadir.

Her bir konu icin, Ugur Sogutma KPI hedeflerini belirlemekte ve bu hedeflere ulasma surecini dlgmektedir. Yillik raporlama surecinde, sirket bu hedefleri degerlendirmekte ve gerektiginde

guncellemektedir, boylece stratejilerini dinamik ve guincel tutmaktadir.

Uriin gesitliigini ve alternatifleri Yeni Urun endustriyel tasarimi 10 adet Rakip Urun incelemeleri yapmak,
artirmak yapmak Fuarlara katiimak
Ar-Ge s Talep Formu Uzerinden Yurt igi
| I ve yurt disl satis temsilcilerinden gelen
MUsteri talepleri, standartlar geregd, musteri taleplerine cevap vermek
yeni Urtnler gelistirerek satis hacmini Yeni Grun gelistirmek (PDR-PVR) 10 adet FLer P PV '

Ar-Ge Calismalari artirmak

Degisen standartlar geredi, yeni trunleri
bu standartlara gore tasarlamak ya da
iyilestirmek.

Yilicerisinde patent, faydali

Celistirilen Grtnlerde FSMH hak )
model ve tasarim tescil basvurusu

Surdurulebilir Bir Ekonomi

5 adet patent-faydali
model

Yilicerisinde Fikri sinai mulkiyet haklarina
konu olan tasarimlarin yapilmasi,
basvurusunun gerceklestiriimesi ve takibi
ile tescil sUrecine ulasiimasi.

eldesi.
yapmak
Akreditasyon onayina sahip ISO 17025 Akreditasyonu
test metodu sayisini godaltarak, kapsaminda, 1 ev tipive 1 ticari
laboratuvar calismalarina glven modellere ait standartlar igin

seviyesini artirmak. akreditasyon alinmasi

2 akreditasyon

Pazar ve musteri taleplerine gore
akreditasyon alinacak deney metodu
belirlemek, laboratuvar streclerinde
yuratdle bilirligini kontrol etmek

is Modeli ve Ar-Ge Calismalari
Nihai Urdnlerin Uluslararasi Guvenlik
Standartlarina gére uygunliugunu 12 adet Urtnun CB-EMC raporlar
kontrol ederek bunu OﬂOg‘l 3. Kurulu$ i(;in (;Q||§mgs| ggp|lmgs|
sertifikalari ile belgelendirmek

12 adet rapor

UrUin tasarimlarinin standartlara
uygunlugunun kontrold, alternatif
komponentler icin glvenlik sertifikalarina
sahip tedarikei arastirmalari

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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GRI 2-22, 3-3

EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI VE HEDEFLER

Ar-Ge Calismalari

Guncellenen standartlara uygun
Urdn bilgileri sunabilmek

Farkl konfigurasyonlarda test
edilen Urunler icin karsilastirmali
test sonuclarini iceren dosya
formati olusturulmasi ve
kullaniimasi

%100

GuUncel standartlara uygun model
analizi yapmak, Guncellenen bilgilerin
dokUmantasyon kismina aktarimini
saglamak

Personellerin bilgi, tecribe ve
deneyimlerini yetki tanimlama
calismalariile daha verimli kullanmak

Akreditasyon kapsaminda
yetkin personel sayisini iki katina
cikartimasinin hedeflenmesi

%100

Akreditasyon kapsamini genisleterek,
ise yeni baslayan personellerin yetkinlik
tanimlamalarint yapmak

Personel yetkinlikleri artirmak ve
surekli gelisimi saglamak

2023 Yillboyuncaenaz 5
dis kaynaklive enaz 5ig
kaynakli egitim planlanip
gerceklestiriimelidir.

10 egitim

Personel taleplerinin analiz ediimesi,
Taleplerin onaya sunulmasi ve firma
arastirmasi talep edilmesi

Surdurulebilir Bir Ekonomi

is Modeli

Standart gereksinimlerine ulasimasi

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
ISO 10002, ISO 50001,37000
Faaliyet planinda belirtilen
maddelerin hedeflenen sekilde
%100 ‘e ulasmasi

%100

ISO 27001, ISO 28000,

ISO 20000-1, ISO 22301 Faaliyet
planinda belirtilen maddelerin
hedeflenen sekilde %100 ‘e
ulasmasi

%100

ilgili standart maddelerine uygun
calismalarin gergeklestirimesi

ISO 17025 Laboratuvar
Akreditasyon Standardina uygun
sekilde faaliyet planinda belirlenen
maddelerin hedeflenen sekilde
%100’ e ulasmasi

%100

Yapilan ¢alismalarda uygunsuziuk
tespit edimemesi

Gergeklesen tum denetimleri
sifir major ve mindr hata ile
tamamlamak

O bulgu, %100
standarda uyum

Denetim gerekliliklerinin eksiksiz yerine
getirilmesini saglamak

Sosyal Uygunluk gereksinimlerine
ulasimasi

Sosyal Uygunluk Kilavuzlarinda
belirtilen uyum kurallarina %100
uyum gostermek ve fabrika
denetimlerindeki basariyi korumak

O bulgu, %100
standarda uyum

Sosyal Uygunluk kriterlerine uygun
calismalarin gergeklestirimesi

EcoVadis kriterlerinin karslanmasi,
MUsteri isteklerinin sadlanmasi

EcoVadis KSS Degerlendirmesi'nde
bronz olan statlyu Ust segmente
tasimak

Gold

EcoVadis checklist konu basliklarinda
belirtilen hususlarin gerceklestiriimesi

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI VE HEDEFLER

is Modeli

ic/Dis Denetim, Saha Gozlemleri,
Risk Analizleri, YGG aksiyonlari vs.
gibi konular sonucunda belirlenen
bulgularin sistem Uzerinden ilgili
kisilere bilgilendirimesinin yapimasini
saglayarak tanimlanan sure
boyunca bitirildiginin kontroltnu
saglayabilmek, Faaliyetlerin Duzenli
Takibinin Saglanmasi QDMS
Sisteminin Etkin Kullanimasi

2023 yilinda agilmis olan
duzeltici faaliyetlerin %100 unun
kapatimasi ydéninde ¢alismalar
yapmak

Dun

%100

llebilir

ic/Dis Denetim, Saha Gézlemleri, Risk
Analizleri, YGG aksiyonlari vs. gibi konular
sonucunda belirlenen bulgularin sistem
Uzerinden ilgili kisilere bilgilendirilmesinin
yapilimasini saglayarak tanimlanan

sure boyunca bitirildiginin kontrolunu
saglayabilmek, Faaliyetlerin Dlzenli
Takibinin Saglanmasi QDMS Sisteminin
Etkin Kullanimasi

Nakliye maliyetlerini azaltmak

Nakliye maliyetlerini akaryakit
zamlar ve enflasyon farklarinin
altinda tutmak

TUIK yillik ulastirma
enflasyonunun altinda
kalinarak basar
saglanmasi (TUIK
verilerinin degiskenlik
gdstermesi nedeniyle
nicel veriye yil sonunda
ulasabiliyoruz. 2023 ylli
sonunda %65'in altinda
kalinarak hedeflenene

iyilestirme yapilmasi

Surdurulebilir Bir Ekonomi

ulasiimistir.)
: . . siparis alim tarihinden sonraki 15
Is Modeli ve Sorumlu Tedarik
5 Zinciri Zamaninda hizl sevkiyat gun icinde teslimat oranimizi 2023 %100 Raporlama ve kontrol sikhi@inin artirimasi
yllinda %100’e ¢ikarmak.
Yillik satinalma artislarini “TUIK Pazar trendlerini ve ekonomik gelismeleri
Satin alma maliyetlerini diistrmek Imalat S”onovgi .Ureti.ci.FigotIorl <%10 goklnﬁon takip eder.ek.pr.ookl?iF tutum.
Endeks” degisimlerinin altinda gelistirmek ve tedarikgi iyilestirme/maliyet
tutmak dusurme onerilerine agik olmak
RS . Urtn gruplarinin siparislerini
el PRI B o donemsel (toplu) acilip maliyet Pazar trendlerini ve ekonomik gelismeleri
avantajl saglamak ve planiama okindan takip ederek proaktif tutum
Satin alma maliyetlerini dustrmek V : _Jl ) g M . %100 Y _l ) . r pr _I U )
biriminin ihtiyag durumuna goére gelistirmek ve tedarikgi iyilestirme/maliyet
sevkiyatlarin gerceklestirmesine dusUrme onerilerine agik olmak
destek olmak.
Tedarikgi firma denetimleri ve
o . Onayli Tedarikgi ortalama basar . “ -
Tedarikgi performanslarini dlgmek, L o ziyaretlerinin uygun zaman ve kosullarda
> . puaninin 90 puan ve Uzerinde %100 o _— )
degerlendirmek ~ yapilarak iyilestirme ve gelistirmelerin
oo s olmasini saglamak. . e o
Sorumlu Tedarik Zinciri surekliligini saglamak
Alternatif firma arayislarini internet, mail,
Tedarik sikintisi yasanmasini Farkl malzeme ve hizmet gruplarinda . ) ) ) ) . )
min 3 firma ziyaretleri vb. yollarla etkin ve strekli

onlemek

tedarikei sayisini artirmak

kilmak

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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BASLICA URUNLER

Genis Urun yelpazesi
Ugur Sogutma, ticari ve ev tipi Urin kategorilerinde, eneriji

verimliligi ve cevre dostu teknolojileri 6n planda tutarak,
tlketicilere bilingli bir secim yapma imkani sunmaktadir.

Enerji Verimliligi Ekseninde
Gelistirilen Genis Uriin Portfoyii
GUnUmuzde tuketici intiyaglari
cesitlenirken, cevresel sorumluluk
bilinci de giderek dnem
kazanmaktadir. Ugur Sogutma, bu
iki temel unsuru bir araya getirerek,
hem genis bir Urln yelpazesi
sunmakta hem de strdurulebilir bir
gelecege katkida bulunmaktadir.
Sirket, ticari ve ev tipi Urun
kategorilerinde, enerji verimliligi ve
cevre dostu teknolojileri 6n planda
tutarak, tuketicilere bilingli bir segim
yapma imkani sunmaktadir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

URUN GRUPLARI

Dondurma ve Sogutma Ekipmanlar:

Dondurma donduruculari, dondurma
makineleri, sise sogutucular,
muhafaza dolaplar, stper
dondurucular.

icecek ve Gida Muhafaza Teshir
Dolaplar: Ticari su sebilleri, serbet
makineleri, buz makineleri, pasta
teshir dolaplari, stpermarket
dolaplari.

Beyaz Esya Grubu: Derin
dondurucular, buzdolaplari, camasir
makineleri, kurutma makineleri,
ankastre Grunler (Firin, ocak,
daviumbaz).

Surdurdlebilir
% Ekonomik Kalkinma

icin Calisiyoruz

Diger Ev ve OFis Tipi Urlinleri:
Mikrodalgalar, su aritma cihazlar, su
sebilleri, klimalar.

Ugur Sogutma Urunleri, eneriji
verimliligi saglayacak sekilde en

iyi enerji siniflarinda yer almakta

ve cevre dostu malzemeler
kullanilarak Uretilmektedir. Kullanim
kolayligi ve cok fonksiyonluluk goz
6nUnde bulundurularak tasarlanan
Urunler, ticariisletmeler, evier,
ofisler ve endustriyel alanlar dahil
olmak Uzere genis bir yelpazede
ihtiyaclar karsilamaktadir. Ayrica,
uzun yil garantisi ile Granlerin
kesintisiz performansi glvence
altina alinmaktadir. Yatay ve dikey
modellerde sunulan farkl hacim ve
aksesuar secenekleri, cesitli kullanim
ihtiyaclarina cevap verebilmektedir.

Enerji verimliligi odakli tretim anlayis,

cevresel etkiyi minimize etmeuyi
hedeflemektedir.

Surdurulebilir
Dunya icin
Calisiyoruz

Ugur Sogutma, Urunlerini farkl
pazar ve cografyalara sunarken,
o pazarlarin 6zel intiyaclarini
karsilamak igin adaptasyonlar
yapmaktadir. Bu surecte enerji
siniflar, Urin gazi, elektriksel
donanim ve ekipman guvenligi gibi
etkenler degerlendirimektedir. Ar-Ge
ekibi, farkl cografya kosullarina ve
kullanicrihtiyaclarina gore Urunleri
test ederek tum tuketiciler igin

%28,94

Dondurulmus
Gida Dolaplari

%24,93

Supermarket
Dolaplan

uygun hale getirmektedir. Ayrica,
Urtnlerin satildigi noktalardaki ortam
kosullari da dikkate alinarak Grdn
gelistirmeleri yapllmakta ve pazar
ihtiyacina uygun uzun sureli garanti
ve kullanim glvencesi sunulmaktadir.
Uluslararasi standartlara uygunluk
ise tum Urunlerde temel bir prensiptir.

%13,37

Diger

%0,76

Dondurma ve
Teshir Ekipmanlari

%31,69

Gazl/Gazsiz
icecek Dolaplar
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BASLICA URUNLER

Avrupa ve Turkiye standartlarina uygun Uretim

Ugur Sogutma, gelistirdigi enerji verimliligi ytksek trinlerle
sektorel rekabet gucunu yukari cekmektedir.

Uriin dmrini uzatmanin Ugur Sogutma’nin Urdn gelistirme akiskanlar kullaniimaktadir. Ayrica, Urtin 6mrint uzatmanin ve atik
ve atik miktarini stratejisinde surdurulebilirlik gelismis izolasyon malzemeleri miktarini azaltmanin bir yolu olarak,
azaltmanin bir yolu Ejerrv]e\ bir rol o.gnomqktod\.r. Bu sogjesmde enerji kayiplar azaltilarak Uggr Sogutmo tosgrlm ve molzeme
o . ogrulcuda Sirket, urtnlerini sogutma performansi artirimaktadir.  secimlerine 6zen gostermektedir.
olarak, Ugur Sogutma Avrupa ve Turkiye standartlarina Enerji verimliligi ve surdurulebilirlik Bu kapsamda, dusuk gurdleu
tasarim ve malzeme uygun olarak Uretmekte ve eneriji alaninda uluslararasi gecerlilige seviyeleri ile kullanici konforu da
segimlerine ozen verimliligine oncelik vermektedir. sahip sertifikalarla bu alandaki gOz onunde bulundurulmaktadir.
gbstermektedir. Eneq.i v“er\'m.hﬁgi guksek urunlgr ile s.orumlg.\u@un% yerine get\rmege Uru.nle”rm.kul.lqmm.c.)mr‘u sonunda
enerji tuketiminin en aza indirimesi O6zen gosterdigini tescilleyen Sirket, geri donusturulebilir bilesenlerden
hedeflenirken, ozon tabakasina gelistirdigi enerji verimliligi yuksek olusmasi ise Sirket icin bir diger
zarar vermeyen ve dusuk kuresel Urunlerle sektorel rekabet glcunu de  oncelikli hedeftir.

Isinma potansiyeline sahip sogutucu  yukar cekmektedir.

Yenilikci ve ¢evreci Grunler

Dusuk Enerji Siniflan Inverter Kompresor Teknolojisi Gelismis izolasyon
« Daha gevreci ve enerji o Eneriji tasarrufu saglar. Malzemeleri
tasarruflu dolaplar » Sicaklk dalgalanmalarini o Eneriji kayiplarini azaltir.
minimize ederek stabil o Daha verimli galisma ve dusuk
sogutma performansi sunar. enerji maliyetleri saglar.
No-Frost Teknolojisi Hizh Sogutma ve Dondurma Cevre Dostu Sogutucu
¢ Buzlanmayi 6nler. Fonksiyonlar Akiskanlar

e Gidalarin daha uzun sure * Gidalari hizl §ekjlde o Daha az zararl etkilere
dondurarak besin

taze kalmasini saglar. degerlerini korur. sahip alternatif akiskanlar
o Eneriji tuketimini dusurar. « Enerji tasarrufuna katkida * Cevre Uzerindeki olumsuz
bulunur. etkileri azaltir
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PAZARDAKiI GUCLU KONUM

Pazar liderligini surdurmek icin surekli gelisim

Ugur Sogutma, miisteri memnuniyetini odagina alan dinamik yapisi ve
stratejik hamleleriyle pazardaki lider konumunu saglamlastirmakta, kalici

blyume yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Ugur Sogutma, kaliteli trunleri,
genis urln yelpazesi ve musteri
odakl yaklasimiyla pazarda

guclU bir konuma sahiptir.

Global markalarla yuratdlen

cozUmM is birligi uygulamalart ile
kurumsal musterilerinin talepleri
dogrultusunda ozel ¢ozumler
sunabilmesi, Ugur Sogutma’nin
rekabet avantajini artiran nemli

bir faktordur Bolgesinde pazar
liderligini surdUrmek icin surekli
gelisim ve takip prensiplerine badl
kalmaktadir. Musterilerle kurulan
guclu iliskiler, daha gevreci Urunler
gelistirme ve olasi taleplere 6nceden
tedbir alma gibi stratejiler, bu liderligi
desteklemektedir.

Ugur Sogutma, musteri
memnuniyetini odagina alan
dinamik yapisi ve stratejik
hamleleriyle pazardaki lider
konumunu saglamlastirmakta, kalic
pblUyume yolunda emin adimlarla
ilerlemektedir. Sirket, termin sureleri,
rekabetgi fiyatlar ve musteri

odakli yaklasimiyla sektorde 6ne
clkmaktadir. Karar alma ve Urdn

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

gelistirme sureclerindeki ceviklik,
yuksek marka algisi, deneyimli ve
bolgesine hakim satis personeli,
yaygin servis agdi ve ihtiyaglara

hizll yanit gibi faktorler Ugur
Sogutma'y rakiplerinden ayiran ve
pazar konumunu guglendiren diger
faktorlerdir. Markasinin prestijini

ve etki alanini genisletmek icin

ise Sirket, musteri taleplerine hizli
reaksiyon verme, fuarlara katima
ve musteri ziyaretleri gibi marka
gorunurlgunu artiricr gibi faaliyetler
gerceklestirmektedir. OEM (Orijinal
Ekipman Ureticisi) Gretimlerini
azaltarak kendi markasiyla Uretim
yapma karari ise bu stratejileri
desteklemektedir.

Ulusal ve yerel firmalarla yapllan is
birlikleri sayesinde Ugur Sogutma
Urtnleri, marketlerden hastanelere,
pastanelerden cay bahgelerine
kadar genis bir yelpazede yer
almaktadir. %100 yerli bir firma
olmasi, Ugur Sogutma’nin ic
pazardaki musteriler nezdinde
degerini artirmaktadir.

NATU *A

@] pepsi

MIGROS

Ugur Sogutma urinleri,
marketlerden hastanelere,
pastanelerden cay
bahcelerine kadar genis bir
yelpazede yer almaktadir.

W% ASanset

:%
== B

Nestle
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PAZARDAKI GUCLU KONUM

Pazar dinamiklerine ve beklentilerine uyum

Ugur Sogutma, sogutucu/dondurucu sektorindeki buytume
potansiyeli degerlendirmek icin kliresel gelismeleri ve pazarn
yakindan takip etmektedir.

Yurt ici ve Yurt Disi Adetsel Satis Orani

Sektordeki degisen trendlere uyum
saglamak igin yeni urun gelistirme .
ve enerji tketim iyilestirmeleri Satis Kanali Yurt I¢i Satis Kanali Yurt Disi
yapllmakta, yasalar ve rekabet
kosullart yakindan takip edilmektedir.
Pazar dinamiklerine ve beklentilerine
uyum saglamak icin Ugur Sogutma;

Setere, ko, .o ve sorvs o =020 2021 2020 554
' T % o o
gibi alanlara yatinm yapmaktadir. /°58 %46 /042 /054

Toptan kalite anlayisiyla musteri
memnuniyetini en Ust duzeye
cikarmayl hedeflemektedir.
Sogutucu/dondurucu
sektorundeki buyume potansiyelini
degerlendirmek icin kuresel
gelismeleri ve pazari yakindan
takip eden Sirket, uluslararasi
paydaslanyla kurdugu liskilerle
sektorun dnculerinden biri olarak
faaliyet gostermektedir. Avrupao, 2022 2023 2022 2023

Orta Dogu, Afrika, Asya, Kuzey %39 %47 %61 %53

Amerika ve Guney Amerika gibi
bircok pazara inracat yapan Ugur
Sogutma, 2023 yilinda urunlerini
146 Ulkeye ulastirmistir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ekler

Ugur Sogutma, standart urunlerinin
yani sira premium urtnlerini de
onemli markalara satmaktadir.
Raporlama déneminde 2

farklr uluslararasi fuara katilan

Ugur Sogutma, yurt disindaki
paydaslaryla is iliskilerini gelistirmis
ve kurum kultUrdnu pekistirmistir.

Ugur Sogutma’nin 2023 Yilinda

Katildigi Fuarlar

« Brau Beviale - Almanya: 28-30
Kasim 2023

o Gulf Food Manufacturing - Dubai:
7-9 Kasim 2023
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AR-GE, INOVASYON VE DiJiTALLESME

Surdurulebilirlik

Yonetisimi

Surdurdlebilir
% Ekonomik Kalkinma

icin Calisiyoruz

Surdurulebilir
Dunyaicin

Calisiyoruz

Ar-Ge Merkezi ile yenilik¢i Urun gelistirme

ISO 17025 sertifikasina sahip Ar-Ge Merkezi Deney
Laboratuvarn, standartlarla entegre sekilde musteri
memnuniyetini saglamaya odaklh calismaktadir.

Ugur Sogutma, uretiminin surekliligini
saglarken kaliteyi ve yeniligi dnemli
bir faktor olarak goz onunde
bulundurmaktadir. Bu baglamda,
yeni ham madde, yar mamul ve
Urdn fikirlerinin arastirimasi ve test
edilmesi gorevlerini yerine getiren

ve ayni zamanda musterilerin
taleplerini de karsilayacak sekilde
yenilikgi rtin ve hizmetler saglamak
adina sirket bunyesinde Ar-Ge
Merkezi yer almaktadir. Merkez, yeni
Urdn ve Urun gelistirme taleplerini
degerlendirirken tedarik edilen yeni
ham maddelerin ve yari mamullerin
bu alanda kullanilabilirliginin, yeni
Urlnun standartlart ve musteri
taleplerini karsiladiginin kontroltn
saglamaktadir. Bununla birlikte

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

musterilerin taleplerini ve geri
bildirimlerini dikkate alan Ugur
Sogutma, Ar-Ge Merkezi araciligiyla
musterilerin beklentilerini karsilayan
ve hata payini en aza indiren
duzeltici arastirma gelistirme
calismalari yurutmektedir.

Sirket'in urun gelistirme
aksiyonlarinin tamami olusturdugu
Urln Karar, Gelistirme ve Iyilestirme
Prosedurt’ne uygun olarak
gerceklesmektedir. Kontrolu Ar-

Ge Merkezi Proje Gelistirme ekibi
tarafindan Ustlenilen Prosedur
kapsaminda ilgili birim, Gran
gelistirme sUrecinin dogrulanmasi ve
kontrol altina alinmasi adina direktif
vermektedir.

Ugur Sogutma Ar-Ge Merkezi,
inovasyon yaklasimini kurumsal
kuleur haline getirmeyi hedeflemekte
ve bu dogrultuda tum yenilik ve
gelistirmelerin standartlastiriimasini
ve bilgi akisinin saglanmasini
amaglamaktadir,

Ugur Sogutma Ar-Ge Merkezi, 50
personeliile 844 m? ofis ve 1.256
m? laboratuvar alanin kapsayan
toplam 2.100 m?'lik bir alanda
uluslararasi standartlarda hizmet
vermektedir. Merkez, Avrupa ve
Turkiye eneriji etiket yonetmeliklerine
(EU2019/2018, EU 2019/2016
ve EU 2015/7094) uygun eneriji
etiket tasarimlar hazirlamaktadir.
ISO 17025 sertifikasina sahip olan
Ar-Ge Merkezi Deney Laboratuvar,
calismalarini bu standartla

entegre sekilde yurutmekte

ve musteri memnuniyetini
saglarken standartlarin ve

yasal sartlarin ihlaline sebebiyet
verecek hicbir olaya musamaha
gostermemektedir.

Ar-Ge ve Dijitallesme Calismalar
Ar-Ge faaliyetlerinde surekliligi
daima saglayan Ugur Sogutma, bu
sayede sektorde yenilikei bir sirket
olarak varli@ini strdUrmektedir.

o Ugur Sogutma Ar-Ge Merkezi,
Ulkemizde bulunan 1.292 Ar-Ge
Merkezi arasindan, Inovasyon ve
Ar-Ge projeleri gelistirmek ve bu
projelere yapilan yatirimlarin kriter
olarak belirlendigi Turkish Time
Ar-Ge 250 Arastirma raporunda
ilk 100 firma arasinda yer almistir.

o 2023 yil faaliyet doneminde,
Ar-Ge Merkezi'nde doktora
o6grencisi personel istihdami
gerceklestirilerek projelerde
teorik temelli calismalar ve analiz
calismalaryla bir know-how
kUtuphanesi olusturulmustur.

Ugur Sogutma, Ar-Ge, tasarm ve
inovasyon calismalarinin konusunda
uzman ve arastirma yetenekleri
gelismis personeller ile ortaya
clkabileceginin bilincindedir. Bu
nedenle personel istihdaminda

bu vizyona sahip personele nem
ve oncelik vermektedir. Ar-Ge
personellerinin yetkinliklerini artirmak
icin hem lisansUstU egitimi tesvik
edilmekte hem de teknik egitimler
almalar saglanmaktadir.

Ugur Sogutma Ar-Ge Merkezi,
Turkiye ve Avrupa Birligi tyesi olan
Ulkelerde yurarltkte olan Sogutma
Cihazlarinin Enerji Etiketlemesi

Katki Sagladigimiz SKA'lar

8 e T
i | &

Yonetmeligi kapsaminda urunlere
ait enerji siniflarinin iyilestirimesi

ve yeni Urunlerin bu yeni
etiketleme degerlerini karsilayacak
sekilde mekanik ve fonksiyonel
tasarimlarinin gozden gegiriimesi
ile yol haritasi belirlemistir. Sirket'in
2020 ve 2023 ylllari arasinda
enerji verimliligini artirmaya

yonelik yurltttgu cesitli galismalar
kapsaminda; enerji iyilestirme projeleri

Bir 6nceki yila gére Ar-Ge harcama
artis oranlari

%46 %52 %81,80 %62
2021 2022 2023 2024
(Planlanan)
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AR-GE, INOVASYON VE DIJTALLESME

Ar-Ge calismalarinda sosyal kriterlerin ve eneriji verimliliginin oldukca

elzem oldugunu bilerek trlinun tlrine gore guvenlik tedbirleri
beraberinde standartlara uygun urunler tasarlamaktadir.

hayata gegirilimis, inovatif alcernatifler
incelenmis, degerlendirilmis ve test
edilmistir. Ar-Ge ve inovasyona
odaklanan Ugur Sogutma,
ticarilesme potansiyeli yuksek projeler
gelistirmeye devam edecektir.

Ugur Sogutma, Endustri 4.0 ile

ilgili Sanayi ve Teknoloji Bakanig
otomasyon gelistirme program
cagrilarnini takip etmektedir. 2023
ylinda Ar-Ge departmaninda
gerceklestirilen dijitallesme calismalart
arasinda dijital prototipleme, bulut
tabanliis birligi araclar, simtlasyon
ve modelleme, proje yonetim

araclart ve dijical streg iyilestirme gibi
calismalar yer almaktadir. Raporlama
doéneminde dijitale tasinan is strecleri
arasinda veri analizi ve raporlama,
tedarik zinciri yonetimi gibi strecler
bulunmaktadir.

2023 sonu itibarnyla Ugur
Sogutmanin Ar-Ge alaninda calisan
personel sayisi, toplam calisanlarinin
%2,5'ini olusturmaktadir. Raporlama
doneminde bir onceki yla gore Ar-Ge
harcamalarnda %8 1,80 oraninda bir
artis kaydedilmistir.

Ugur Sogutma, 2024 ve uzun vadede

Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesme
alaninda surdurlebilifigi artirmalk,

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

musteri memnuniyetini saglamak ve
rekabet guclnu guclendirmek gibi
hedefler belirlemistir. Bu hedeflere
ulasmak icin Ar-Ge yatinmlarini
artirma, ¢evre dostu malzeme
arastirmalar, dijital altyapr gelistirme,
egitim ve bilinglendirme, musteri geri
bildirim mekanizmalar ve is birlikleri gibi
stratejiler uygulanacaktir.

2023 Ar-Ge Projeleri

Ugur Sogutma, her turlt Ar-Ge
calismalarinda ekonomik, cevresel
veya sosyal anlamda fayda
saglamayr 6n planda tutmaktadir.
Bu kapsamda dogaya karsi
sorumlulugunun bilincinde olan
Sirket, tUm Urunlerini gevre dostu
sogutucu akiskana uygun sekilde
tasarlamaktadir. Bununla birlikte,
portfoyune gunes panelli Grin
tasarmlarini eklemis ve aktif olarak
gerceklestirmektedir. Bu sayede, yesil
donusume deger veren tutumunu
aksiyonlaryla desteklemistir.

Is strekliiginin saglanmasinda
ekonomik rahatligin avantajlarinin
farkinda olan Sirket, Ar-Ge
calismalarindaki stratejiyi bu etkeni
de hesaba katarak belirlemektedir.
Yeni Urun ailesinin gelistiriimesinde,
farkl hacimdeki Urinlerde ortak
bilesenler kullanilarak stok, isgilik ve

montaj maliyetleri minimize edilmekte
ve ekonomik strdurulebilirige katki
saglanmaktadir.

Ugur Sogutma, Ar-Ge calismalarinda
sosyal kriterlerin ve enerji verimliliginin
oldukg¢a elzem oldugunu bilerek
Urdnun turine gore guvenlik tedbirleri
beraberinde standartlara uygun
Urunler tasarlomakta, enerji iyilestirme
calismalar yapmaktadir. Sirket
bunyesinde tasarlanan Urdnler test ve
analiz asamalarindan gegerken, Ar-
Ge Is Talep Formu Uzerinde yer alan
maddeler bu surecler igin hatirlatic
nitelik tasimaktadir.

Ugur Sogutma duzenli olarak patent,
faydall model ve tasarim calismalarina
devam ederken bu surecte edindigi
deneyim ve bilgi ile kendini surekli
olarak gelistirmektedir. Sirket,
gelistirdigi her bir model tasarimi ve
patent ile sektdrune ilham kaynadi
olurken, kuresel anlamda da daha
sUrdurulebilir bir gelecedi insa etmeye
devam etmektedir. Ugur Sogutma bu
kapsamdaki her model tasarimi ve
patentinde olasi gevresel etkilere karsi
duyarl hareket etmektedir. Sirket,
Ar-Ge ve inovasyon calismalarinda
urn guvenligi ve uluslararasi uygunluk
kavramlarinin tzerinde durmaktadir.

www.ugur.com.tr
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AR-GE, INOVASYON VE DIJITALLESME

Surekli iyilestirme hedefFi

Tasarimi tamamlanan Grinler icin ilgili standartlara gére bagimsiz kuruluslar
tarafindan alinan rapor ve sertifikalarla muisterilere given saglamaktadir.

2023 Ar-Ge ve inovasyon Projelerimiz

Oriin Giivenligi
7 Urtinlerinde kullanicilarin gtivenligini
sUrekli goz 6Gnunde bulunduran
Faydal model bagvurusu Ugur Sogutma, yaptigi tasarm . Alternatif Ticari Market
calismalarinda takip etmekle bagl Ev Tipi Sogutma Tipi Yatay
oldugu standartlara gére strekli oy i Cevrimleri ve Sogutucu ve
iyilestirmeyi hedeflemektedir. PR Tasarimlar Dondurucu
Ugur Sogutma, ISO 17025 Tasarimi tamamlanan Grdnler icin Projeleri Projeleri
ilgili standartlara goére bagimsiz
kuruluslar tarafindan alinan rapor . Ortaklastiriimis
ve sertifikalarla musterilere glven Enerji lyilestirme - Ticari Tipi Dikey
saglamaktadir. Gelistirme Projeleri Sogutucu ve
Dondurucu
Laboratuvar Onaylan Projeleri
Ugur Sogutma Ar-Ge Deney
Laboratuvar, uluslararasi, ulusal
veya musteri test metotlarina gore
devam ettirdigi test ¢calismalarinda

Akreditasyon onayi almistir.

beyan ettigi sonuclarin daha seffaf 7 o 0 3
ve izlenebilir olmasi icin ISO 17025

Akreditasyon onayr almistir.

2023 yllinda Sirket'in 7 faydall 4 [ ) (0] 8

model ve 3 adet tasarm tecil
basvurusu bulunmaktadir.
Gerceklestirilen her Ar-Ge ozelindeki 2021 .- 8 ‘, 1
calismaiile is streclerinin otomatize

olmasi, daha az enerji, daha az

maliyet ile en yuksek duzeyde fayda
saglonmasi beklenmektedir. 2020 .’ 3 o (0] 10

|.| |.| |.| |.I
N

Faydali Model Patent Tasarim
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE SURDURULEBILIR URUN KALITESI

Surdurulebilirlik Kurt

Surdurdlebilir
3%%: Ekonomik Kalkinma

icin Calisiyoruz

Entegre yonetim sistemleriyle

o W e

saglanan is surekliligi

Kaliteden cevreye uzanan birgok
alanda evrensel gecerliligi olan
ISO sertifikali yonetim sistemlerine
sahip olan Ugur Sogutma,

bu sistemler sayesinde is
sureclerinde surekliligi saglamanin
yani sira ¢calisma standartlars,
saglik ve guvenlik, cevre ve is

etigi konularinda da Ustun bir
performans sergilemektedir.

Ugur Sogutma 2014 yilindan

bu yana gergeklestirdigi Sosyal
Uygunluk konulu denetimleri ve
bu kapsamdaki raporlamalariyla
da bu alandaki kararliigini

ortaya koymaktadir. Sirket
calisma standartlar, saglik ve
guvenlik, cevre ve is etigi olmak
Uzere 4 ana baslikta denetim
standartlarina tam anlamiyla uyum
saglamaktadir.

Ugur Sogutma, kullandigr QDMS
Sistemi (Quality Document
Management System) sayesinde
yonetim sistemi gereksinimlerinin
gerektirdigi operasyonlarin
otomasyonunu rutin olarak

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

saglamaktadir. Bu sistem
sayesinde Sirket, i¢ belgelendirme
altyapisini olusturmakta ve ilgili
tUm faaliyetlerin yurdattlmesini

ve takibini yonetmektedir. Bu
dogrultuda Sirket'teki yeni
hazirlanan ve revize edilen tim
dokumanlarin kaydi tutulurken
dogrulama ve kalibrasyon verileri
de takip edilmektedir. 2023 yilinda
Ugur Sogutma'daki 1.350'den
fazla cihazin dogrulamasi ve
400'den fazla cihazin kalibrasyonu
saglanmistir.

Ugur Sogutma ¢atisi altinda

2023 yilinda 19 farkli dis denetim
gerceklesmistir. Bunlarla birlikte
Sirket icerisinde belirlenen
periyotlarda, yetkin bas denetgiler
ve ic denetgiler esliginde ic
tetkikler gerceklestiriimektedir.

Sifir Atik
Belgesi

ISO 17025
Sertifikah Ar-Ge
Deney Laboratuvari

ISO 28000 Tedarik
Zinciri Glvenligi
Yonetim Sistemi

Surdurulebilir
Dunya icin
Calisiyoruz

Sertifikall Yonetim Sistemleri

1ISO 9001
Kalite Yonetim
Sistemi

ISO 20000-1 Bilgi
Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemleri

ISO 371000 Risk
Yonetim Sistemi

ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

ISO 22301
is Strekliligi
Yonetim Sistemi

ISO 45001
is Saghg ve
Guvenligi Yonetim
Sistemi

T

Katki Sagladigimiz SKA'lar

B s, O s
i | &

ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi

1ISO 27001
Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi

ISO 50001 Eneriji
Yonetim Sistemi
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https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/SifirAtikBelgesi.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/SifirAtikBelgesi.pdf
https://ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_9001_TR.pdf
https://ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_9001_TR.pdf
https://ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_9001_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_10002_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_10002_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_10002_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_14001_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_14001_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_27001_Sertifikas___TR_SON.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_27001_Sertifikas___TR_SON.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_27001_Sertifikas___TR_SON.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_22301_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_22301_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_22301_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_20000-1_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_20000-1_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_20000-1_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_17025_Belgesi_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_17025_Belgesi_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_17025_Belgesi_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_28000_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_28000_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/kurumsal/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_28000_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_31000_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_31000_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_45001_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_45001_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_45001_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_45001_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_50001_TR.pdf
https://www.ugur.com.tr/uploads/hakkimizda/yonetim_sistem_belgeleri/ISO_50001_TR.pdf
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2023 yilinda 19 Farkh dis denetim

Sirket icerisinde belirlenen periyotlarda, yetkin bas denetcgiler ve

ic denetciler esliginde ic tetkikler gerceklestiriimektedir.

Gerceklesen ig tetkik

Surdurulebilir
UNya icin cKier

Calisiyoruz

Yeni hazirlanan

25 27
sayisi dokUman sayisi
Gergeklegen Dig 17 17 18 19 Revize edilen 182 184 279 215
denetim sayisi dokiman sayisi
. . .
11 adet Sta@dor; *11 adet Standart *711 adet Standart *711 adet Standart Slst?mdekl Toplam 3.592
Denetimleri ) : . : ) ; dokuUman sayisi
(IS0 9001, 150 14001 Denetimleri Denetimleri Denetimleri
’ ! (ISO 9001, ISO 14007, (ISO 9001, ISO 14001, (ISO 9001, ISO 140071,
:28 ?ggg;' :28 2?88;' IS0 45007, 1SO 50001, IS0 45007, 1SO 50001, IS0 450071, 1SO 50001, Acllan df sayssi 358 534 200 176
ISO 22301’ SO ZSOOO, ISO 10002, ISO 31000, ISO 10002, ISO 31000, ISO 10002, ISO 31000, Kapatilan df sauss! 245 517 142 176
lS’O 20000_1’ SO 22301,I1SO 28000, ISO 22301,I1SO 28000, ISO 22301,ISO 28000, P Y
! ISO 20000-1, ISO 20000-1, ISO 20000-1,
Sergekdesen S027201 52 U925 15027001,180 17025)  1S027001,1S0 17025) IS0 27001, 1S0 17025) osrulama uanian oes
N ovie > *Covid-19 Gavenli *Covid-19 Givenli *EcoVadis 09 yap v : 1.350
Agiklamalar Uretim Denetimi S - B - « ; cihaz sayisi itibariyla:
*BSC Uretim Denetimi Uretim Denetimi Sedex SMETA 4-Pillar 802 adet
*Ecovadis *TCCC SGP WRP *EcoVadis *TSE Fabrika Uretim
*EcoVadis *Sedex SMETA 4-Pillar Kontrol Denetimi . .
* .
Teceser WREZ?;%:J *Sedex SMETA 4-Pillar *TSE Fabrika Uretim *Ar-Ge Merkezi Denetimi Sflrchstisl;:rr:‘nnde Ihi%ii
Lo *TSE Fabrika Uretim Kontrol Denetimi *MUsteri Denetimleri Y plar 2y A 1.350
*TSE Fabrika Uretim o ) o g o dogrulama cihaz itibaryla:
- Kontrol Denetimi *Ar-Ge Merkezi Denetimi *Cevre I Mudurlugu
Kontrol Denetimi . - o oy sayisi 1.617 adet
) " *Ar-Ge Merkezi Denetimi *KTL Denetimi Denetimi
*Ar-Ge Merkezi Denetimi
Kalibrasyon yapilan
is Basi Periyodik cihaz sayisi 406 420 417 404
Muayene Modulu
Uzerinden yapilan n 422 935 1189 QDMS sisteminde 2022
Yilik Muayene Sayisi kayith toplam yili sonu
- " - 404
kalibrasyon cihaz itibanyla:
sayisi 409
QDMS’de kullanilan aktif modiiller: Dokiman islemleri Modull, Dizeltici Faaliyetler ModUll, Denetim Faaliyetleri
ModUlU, Aksiyon Yonetimi ModUld, Yonetimin Gozden Gegirilmesi Modult, Cihaz Yonetim Sistemi ModUlu, Risk
Degerlendirme Modulu, Egitim Planlama Moduld, Is Basi Periyodik Muayene Modulu
Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu www.ugur.com.tr 63
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE SURDURULEBILIR URUN KALITESI

Is sUreclerini kolaylastiran
yazilim ve uygulamalar

SAP ERP sisteminin saglamis oldugu etkin analitik uygulamalari,
gercekci planlama ve tahminleme yetenegdi Ugur Sogutma’daki is
zekasini ciddi dlizeyde artiran bir faktor olarak 6ne cikmaktadir.

Hizmet Kalitesi

Ugur Sogutma, sahip oldugu

ISO 22301 s Surekliligi ve 1ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemleri ile entegre
bir sekilde calisarak, is streglerini
ilgili standartlara uygun olarak
yurdutmektedir. Ugur Sogutma’daki
Uretim faaliyetlerinin gerceklestigi
Merkez ve OSB Fabrikalarinin her
ikisi de TSE Uygunluk belgelerine
sahiptir.

Ugur Sogutma ekonomik anlamda
surdurulebilirligi en Ust seviyeye
cikarmak icin her gegen gn énemli
adimlar atmaktadir. Sirket, guclu
finansal yénetim stratejisinde
calisan ve musteri memnuniyeti
arasindaki dengeyi saglamaya
oncelik vermektedir. Bu baglamda
Ugur Sogutma hem Sirket ici hem de
Sirket disi operasyon yonetimlerini
surekli olarak takip ederek
gelistirmektedir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Sirket'in glclu yonlerini yansitan
calismalar su sekilde siralanabilir:

» Denetlenebilir ve seffaf kayit
duzeni (bagimsiz denetim
faaliyetleri),

e Guvenilir finans otomasyonu -
SAP ERP sistemi,

» Bilanco ve finansallar kapsaminda
kuvvetli finansman kredibilitesi
destedi,

o Calisan memnuniyetine 6nem

veren ¢ozum odakli finansal

yonetim,

Finansal Planlamanin bltge

otomasyonu ve disiplini altinda

takibi.

Ugur Sogutma ¢atisi altinda
kullanilan SAP ERP sistemi Sirket'i
fonksiyonel anlamda oldukga ileriye
tasiyan temel taslardan bir tanesi
olarak 6ne gikmaktadir. Guncel
teknolojiyi Uretim faaliyetleriyle
sinirlamayan Sirket, kendi i¢
yazilimlarini da bu dogrultuda
guncellemektedir. Boylelikle is

sUreglerindeki disiplini, kurumsal
bilgi gtvenligini, gizliligi, butunlugu
ve erisilebilirligi saglam bir zemine
oturtan Ugur Sogutma, bunyesine
esnek ve entegre donanim sistemini
kazandirmistir.

Ugur Sogutma’daki is sureglerini
onemli seviyede kolaylastiran
kurumsal yazilim, ayni zamanda
Sirket icin daha kararli is
fFonksiyonlar saglamaktadir. SAP
ERP sisteminin saglamis oldugu
etkin analitik uygulamalari, gercekgi
planlama ve tahminleme yetenedi
Ugur Sogutma'daki is zekasini ciddi
duzeyde artiran bir faktor olarak
o6ne ¢cikmaktadir.

Uretim Kalitesi

Ugur Sogutma 70 yillik gegmisinde
kalitesini her yil bir Ust seviyeye
cikarmayl hedeflemektedir. Bu
dogrultuda Kalite Departmani
efektif bir Uretim sureci saglamak
adina Sirket'teki Urun kalitesine
yonelik streclerin kontrollnu

saglamaktadir. Hem tedarik

edilen hem de Uretilen Urunlerin

rutin kontrollerini saglayan birim,
musterilerin de taleplerini karsilamak
adina teknik geri bildirimleri dtzenli
kontrol ederek gerektiginde aksiyon
almaktadir.

Ugur Sogutma, yuksek standarttaki
donanim kalitesinden taviz
vermemek adina duzenli olarak

kalibrasyon ¢alismalari yapmaktadir.

Sirket'te kalibrasyon ve sureci
yurutme islemlerini gergeklestirmek
adina kalibrasyon sertifikasina

ve yetkinligine sahip ¢alisanlar
bulunmaktadir.

Ugur Sogutma, kurulan Kalite
Yonetim Sisteminin etkin bir
sekilde isletiimesi ve yurutdimesi
icin kapsamli bir kalite kulturu
olusturmustur. Sirket'in kalite
kUlelrd belirlenen hedefler ve
performans gostergeleri Uzerinden
duzenli olarak yurltulmektedir.
Ugur Sogutma’nin Uretim kalitesine
yonelik uygulamalarr:

www.ugur.com.tr
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE SURDURULEBILIR URUN KALITES

Surekli iyilesme icin belirlenen
perfFormans gostergeleri

Ugur Sogutma kalite glivence cercevesinde risk yonetimini temel

almaktadir.

Ugur Sodutma, kurulan Kalite Hedefleri ve Uretim Entegre Tedarikci Denetimleri: Giris

Entegre Yénetim Sistemi’nin Performans Géstergeleri: Ugur Kalite Kontrol BOIUmU, tedarikgi

etkin bir sekilde isletilmesi ve Sogutma, is sUreglerinin kalitesini denetimlerinde proses kaliteye ek
T A . tirmak ve surekli iyilestirmek icin olarak tum yonetim sistemlerini de
ritilmesi icin kapsamli bir ar

Y ¢ P belirli kalite hedefleri ve Uretim denetlemektedir. Bu denetimler,

kalite kiltGri olugturmugtur. performans gostergeleri belirlemistir.  tedarikgilerin cevresel, sosyal ve

Bu, streclerin etkinliginin dlgulmesini ekonomik performanslarini da
ve iyilestirmelerin yapilmasini kapsamaktadir.
saglamaktadir.

Tedarikei Performans izleme:

Risk Bazli Dislinme ve Surekli Giris Kalite Kontrol Bolimd,
iyilestirme: Sirket, kalite givence “GKK Aktivite Panosu“nda
cercevesinde risk yonetimini tedarikgilerin performanslarini
temel almaktadir. Bu yaklasim, dinamik olarak izlemekte ve kalite

problemlerin olusumunu engellemek iyilestirme yontemleri ile iyilestirme
ve risk bazl dustnmeyi tesvik etmek  calismalarinda bulunmaktadir.
amaciyla uygulanmaktadir.

ASAKAI Toplantilar:: Her is

Kalite Cemberleri ve iyilestirme gunu baslangici 6ncesinde,

Proje Ekipleri: Ugur Sogutma, mavi Farkli bolumlerden temsilcilerin
yakalilar igin “Kalite Cemberleri” katildigi ASAKAI toplantilar
olusturmustur. Ayni zamanda, dizenlenmektedir. llgili toplantilarda,
iyilestirme Proje Ekipleri (IiPE) belirli bir Format ve gorseller ile
araciigiyla beyaz yakalilar da bu konular gortsulur ve aksiyonlarin
sUrece dahil edilmistir. Sirket'in takibi yapilmaktadir. Ayrica,

bu yaklasimi, tim gruplarin Yonetim ASAKAI'sinde tum bolum
Faaliyetlerinin musteri ihtiyaglarini direktorleri ve yonetimin katilimi ile
tamamen tatmin etmeye yonelik durum degerlendirimekte ve ¢iktilar
olarak butlnlesmesini ve musteri ozetlenerek bolumler arasi iletisim
memnuniyetini saglamayi guclendirilmektedir.
hedeflemektedir.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE SURDURULEBILIR URUN KALITESI

Urin kalitesini sirdiUritlebilir kilmak

adina kontrol surecleri

Ugur Sogutma, operasyonel verimliligi artirmak ve bunu Sirket
kaltGranun bir parcasi haline getirmek icin ¢esitli yontemler

uygulamaktadir.

Operasyonel Verimliligi Artirma
Yontemleri: Ugur Sogutma,
operasyonel verimliligi artirmak ve
bunu Sirket kulttrantn bir pargasi
haline getirmek icin gesitli yontemler
uygulamaktadir. Bu yéntemler
arasinda; is sureclerine karsi

elestirel bir bakis agisi gelistirmek,
operatorlerin goruslerini dikkate
almak, tekrarlanan gorevleri
otomatiklestirmek, ¢alisan yonetimi
yazilimlar kullanmak ve ¢alisan éneri
sistemi kullanmak yer almaktadir.

Surrekli iyilestirme Coézumleri:
Ugur Sogutma, surekli iyilestirme
¢odzUmleri kapsaminda Kaizen, 5S
Denetimi, Ramak Kala Raporlama,

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ogrenilmis Ders, Aksiyon Yonetimi
ve MUsteri Talep, Problem Cozme
Teknikleri ve Kalite Cemberi Yonetimi
gibi yontemileri kullanmaktadir.

Bu cozumler, Sirket'in iyilestirme
projelerini kapsamli bir sekilde
yoénetmesine olanak tanimaktadir.

Uretim Sureclerinde Surdurulebilirlik
ve Verimlilik Hedeflerine Ulasma:
Ugur Sogutma, Uretim sureclerinde
sUrdurulebilirlik ve verimlilik
hedeflerine ulasmak icin gelismis
teknolojileri benimsemekte,
etkiliyazilim ¢ézUmlerinden
fFaydalanmakta, isgucl ve streg
optimizasyonu saglamakta, calisan
becerilerini gelistirmekte, strekli
iyilestirme uygulamalarini devreye

almaketa, proaktif bakim ve guvenlik
onlemleri saglamakta, veriye dayali
karar vermeyi ve verilere gore analiz
etmeyi uygulamaktadir.

Uriin Kalitesini Stirdurilebilir

Kilma: Ugur Sogutma, urdn
kalitesini surdurdlebilir kilimak adina
cesitli kalite kontrol streclerini
uygulamaktadir. Bu suregler
arasinda; standartlarin belirlenmesi,
girdi kontrolU, proses kontrold, Grin
inceleme ve testi, hata tespiti ve
duzeltme, belgelendirme ve kayit
tutma yer almaktadir.

Kalite Laboratuvar Calismalar
Ugur Sogutma’nin Kalite
Laboratuvari, tedarikcilerden

gelen malzemeler, yan tesiste
Uretilen malzemeler ve Ar-Ge

yeni Urun ¢alismalarricin bir dizi
hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler,
malzemelerin hem kimyasal hem de
mekanik testlerini icermektedir.

Laboratuvar, korozyon, UV testi,
iklimlendirme testleri, agma-kapama
omur testleri, isil etkenlik testleri

ve ic kirlilik testleri gibi bir dizi testi

yurutmektedir. Bu testler ASTM ve
ISO standartlarina uygun olarak
gerceklestirimekte ve sonuglari
Intranet Sistemi’ne kaydedilerek ilgili
bolumlerle paylasiimaktadir.

Tedarikcilerden gelen malzemelerin
periyodik kontrollerinde tum testler
uygulanmaktadir. Uygunsuzluk veya
iyilestirme ihtiyaci tespit edilirse,

bu durumlarda hizlica harekete
gecilmektedir. Ayrica, malzemelerde
yapllan testlerin tedarikgiler ile
karsilikll kontrolt yapilarak, musteri
taleplerine uygun bir kontrol
mekanizmasi olusturulmaktadir.

Merkez boyahane ve OSB
boyahanesindeki kimyasal
banyolarin ginltk kontrolleri

ve firnlarin sicaklik kontrold igin
termograf dlgumleri kaydedilerek,
proses gerekliliklerinin yerine
getirildiginin kontrolU saglanmakta
ve seri Uretim baslamaktadir.

Ek olarak, teste alinan kimyasal
ve plastik gibi malzemelerin tekrar
kullanilabilmesi icin geri dontstm
islemleri uygulanmaktadir. ilgili

islemler hem atik yonetimine katki
saglamakta hem de surdurulebilir bir
is modeli olusturmak igin Gnemli bir
adimdir.

Kalite Mudurliugi’ne Gelen Miisteri
Sikayetleri Calismalan

Ugur Sogutma, musteri sikayetlerini
coOzUmlemek icin etkin bir sistem
olusturmustur. Gelen musteri
sikayetleri Intranet sistemi Uzerinden
kaydedilmekte ve problem ¢ozme
teknikleri ile problemlerin kok
nedenleri tespit edilmektedir.

ilgili bolumler, Kalite Problem

Takip Raporu Uzerinden takip

altina alinmakta ve problemlerin
¢ozUmleriigin hizli ve etkin
aksiyonlar alinmaktadir. Yapilan
iyilestirmeler, Uretim sUreci icerisinde
yayginlastirilarak standart is
prosedurlerine dahil edilmektedir. By,
ayni sorunlarin tekrarlanmamasini
saglamakta ve surekli iyilestirme
calismalarini desteklemektedir.
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CRI3-3

MUSTERI MEMNUNIYETI

Musterilerle guclu ve kalici baglar

Ugur Sogutma, muisteri memnuniyetini strdurulebilirlik
performansinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

o
VEEKONOMKBOYONE] VEATVAPI

Ugur Sogutma, musterileriyle glglu ve kalici baglar kurmak amaciyla
faaliyetlerini sekillendirmekte, musteri geri bildirimlerini her zaman dikkatle
dinlemekte ve degerlendirmektedir. MUsteri memnuniyetini strdurulebilirlik
performansinin ayriimaz bir pargasi olarak gormekte ve bu alandaki
calismalarini ISO 170002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ile

o Turkiye'nin her yerinden ulasim
« Talep takibi kolaylid, bilgi destedi teknik yardim konularinda profesyonel
kadro

desteklemektedir. . [z
g 3 PN N B LR 1 WL -m&z_.mun
Hizmet anlayisini ytksek kalitede tutan ve musteri deneyimini ™

stratejik 6nceligi olarak belirleyen Ugur Sogutma; musteri taleplerini, e e @ ) I;ggmll, uancm in?ro is hi b
Sirket'in hizmet farkini 6ne ¢ikaran; - : ° ye yakin yetxil servis hizmet,

B AR AN AR VN R I Musteri Memnuniyeti

Uzman Zamaninda e « Talep kapanislari sonrasi musteriye ulasim ve geri donus takibi
o o kadrolarla B, o Hizmet kalitesi memnuniyet anketleri génderimi
() donatiimis
servis agi

randevu ile

sureg takibi TR A T S LA
R SRR A N Nakliye/Montaij

« Yetkili bayiden alinan drtnlerin montaj ve nakliyesi

0 Musteri Bilingli tlketici sayfasi e ) , _ )
. o AN A NS R ~ ] O A
&\q memnuniyet ; aracihigyla . Zamaninda Randevu
anketi yénetmektedir. « Tuketiciye verilen randevuya sadik kalinmasi

o islem hakkinda genel strrec takibi

Bilingli Ttiketici

Nakliye/ =
DE)D montaj g « Bilerek alisveris yapma, bilingli tiiketime katki
islemleri : « Bilincli TUketici blog sayfasi ile tavsiyeler yayinlanmasi
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Ust duzey musteri deneyimi
Ugur Sogutma, muiisteri memnuniyetini en Ust seviyede tutacak

sekilde belirli standartlar cercevesinde hizmet sunmakta ve
musterilerden gelen tim geri bildirimleri titizlikle degerlendirmektedir.

Sirket, sektoruinde farklilik yaratan hizmet anlayisiyla beraber,
mUsteri iliskilerini yonetmektedir. Paydaslariyla etkilesim halindeyken
Musteri Hizmetleri Politikasinda da yer verdigi ilkelerde;

Erisilebilirlik ile cesitli iletisim kanallarini kullanmayl,

Bilgiye ulasilabilirlik ve hizli geri bildirim yoluyla gtvenilir bilgiye kisa
zamanda erismeyi,

CozUm odakli yaklasimi sayesinde musteri intiyaglarini merkeze
alip etkin ¢ozlme kavusmayl,

Musterinin cozUm sUrecine aktif katilimi saglanarak, talebin objektif
yorumlanmasini,

Gizlilik cergevesiicinde ¢ozUm adimlarini izlemeyi,

Gerekli durumlarda musteri hizmetleri calisanlarinin, Sirket'in ortak
degerlerini gbzeterek ¢ozUme ulasma yolunda karar almasinda
inisiyatif kullanmasini,

Herhangi bir denetim esnasinda raporlar ve kayitlar ile memnuniyet
akisini gozlemlemeye acik hale getirmeyi,

Gelen musteri sikayetlerini analiz ederek, raporlamay,

Oneri ve dusUncelerin titizlikle degerlendiriimesi sonucu strekli
iyilestirmeye gitmeuyi,

Bilingli bir tuketici kitlesine sahip olmak igin “Bilingli Tuketici” blog
sayfasinda paylastigi egitici ve bilgilendirici tavsiyelerde bulunmay;,
Musterinin taleplerini ve onerilerini degerlendirme akabinde

¢6zUm saglama asamalarini, sektdrinde oldukga fark yaratan
hizmet kalitesi ve politikasi ile strdirmekte olup musterilerden
gelen tum geri bildirimleri cagri merkezi uzmanlari tarafindan
incelenerek musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutacak
sekilde bu talepleri karsilamakta ve belirli standartlar cergevesinde
sonuglandirmaktadir. Kisisel haklara saygr gosteren ve paylasim
yaplimasinin riza beyani ile olmasini benimseyen sirket, musteri
taleplerini inceleme ve sonuglandirma hususunda titizlikle hareket
etmektedir.
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Musteri Hizmetleri Politikasi'nda
yer alan ilkeler, Ugur Sogutma’nin
paydaslariyla etkilesiminin

temelini olusturmaktadir. MUsteri
memnuniyeti, Ugur Sogutma igin
onceliklerden biridir. Bu kapsamda,
urun ozelliklerinin yani sira yasal
olarak zorunlu kilinan garanti
suresinden fazlasinin taninmasi ve
yilin blyuk bir boliumunde gegerli
olan kampanyalar yurdttlmektedir.
Musterilerden gelen sikayetlere gore,
markaya bagdliigi korumak adina
garanti stresi uzatilabilmektedir.

Musteri memnuniyetini ve
deneyimini daha da ileriye tasimak
adina Ugur Sogutma, 2023 yillinda
onemli adimlar atmistir. Ev tipi

belirli GrUnlerde 4 yil Ucretsiz ek
garanti ekleyerek cihazlarin garanti
surelerini 7 yila cikarmistir. Yeni
Urdn gruplarinin dahil olmasiyla
birlikte yetkili servislere online
egitimler duzenlenmis ve kaliteli
hizmet sunumu icin gerekli egitimler
verilmistir.

>UrdUrdlebilir
Dunya icir
Calisiyor

Musteri sikayetlerinin alinmasi ve
¢dzUmlenmesi, standardize edilmis
bir strecle ilerlemektedir. Cagri
merkezi, e-posta, Zopim ve sikayet
siteleri gibi gesitli kanallar araciigiyla
musteri hizmetleri merkezine gelen
sikayetler, ilgili birimin programinin
uygunluk durumuna gore isleme
alinmakta ve sonuclandirimaktadir.
Bu suregte musterinin memnuniyet
teyidi alinmakta ve talepler

olumlu veya olumsuz olarak
siniflandirilarak arsivienmektedir.
Tamamlanamayan talepler ise ilgili
departmanlara iletilerek ¢ozime
kavusturulmaktadir.

Ugur Sogutma, musteri
memnuniyetini en Ust seviyede
tutacak sekilde belirli standartlar
gercevesinde hizmet sunmakta
ve mUsterilerden gelen

tUm geri bildirimleri titizlikle
degerlendirmektedir. Kisisel

haklara saygi gosteren ve paylasim
yapllmasinin riza beyaniile olmasini
benimseyen Sirket, mUsteri
taleplerini inceleme ve sonuclandirma
hususunda dzenle hareket
etmektedir.

Musteri geri bildirimlerine donus

orani yuksek bir dneme sahiptir.

Satis sonrasi hizmet portalina

kaydi olusturulan talepler 48 saat
icinde degerlendirimekte ve gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. 2023 yili
verilerine gore 48 saat ¢cagr kapatma
orani %95 olarak gerceklesmistir.
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OQ)O
)

Telefon
4448487

of No o o

[ )

E-Mail Zopim
ugur@ugur.com.tr Online Destek Hatti

O@O
()

Sikayet Siteleri

Sikayetvar, alosikayet,
Sikayetim, sikayetcom

Musteri Talebi Alinir.
Kayit Olusturulur.

MUSTERI HiZMETLERI MERKEZi

Musteri Talebi Alinr. Online Musteri Talebi
Alinir. Kayit Olusturulur.

Kayit Olusturulur.

Musteri Talebi Alinr.
Kayit Olusturulur.

TUKETICi BILGILENDIRMESi YAPILIR

iLGILIi DEPARTMANLAR BIiLGILENDIRILIR. AKSiYON ALINMASI iLETILIR VE TAKIP EDILIR.

RANDEVU ALINIR. TUKETICi TALEPLERI KARSILANIR.
MEMNUNIYET ONAYI ALINIR.

TALEP KAYDI ALINIR. BILGILER ARSIVLENIR.
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%97’ye uvlasan musteri memnuniyeti

Ugur Sogutma, sikayetleri karsilama ve cevaplandirmada
sektordeki rakipleri arasinda “Beyaz esya sektorunun en iyisi”
olarak one cikmaktadir.

Verilerle Misteri Memnuniyeti
Ugur Sogutma, yillar icerisinde
musteri memnuniyet oranini

clkmaktadir. Ayni zamanda gelen
sikayetleri ¢6zUme kavusturma
noktasinda “Hizll Cevapgl” unvanina

iletisim Kanallari Uzerinden Cevaplanan Sikayet Sayilar

D Sosyal Medya Bize Ulasin Sikayet Siteleri

%92'den %97'ye clkarmistir. layik gérulmistar. Cevaplanan 2020 177 870 2359 955
Sikayet ve ¢ozUm surecinin pozitif sikayetlerin orani %100 olup musteri 2021 80 394 17517 577
bir gidisati oldugu, bunun bir memnuniyeti son derece yuksek 2022 52 395 823 477
sUreg olarak Sirket bunyesince derecelendirilmistir. 2023 20 1.699 1.109 631
benimsendigi, memnuniyet Toplam 329 3.358 6.042 2.690

oranlarinin artisi gdzlemlendiginde
belgelendiriimektedir.

Musteri sikayetleri cadri merkezi
kanalindan iletilerek veya sosyal
medya, canli destek, bize ulasin ve
sikdyet sitelerinden toplanmakta
olup, “Sikayetvar” sitesine, uzantisi
ile 10 yil askin bir stredir Gye

olan Sirket, musteri bagliliginin
devamliligricin hizl geri donusleri ve
yapici iletisim sekliyle de sikayetleri
¢ozUme kavusturmaktadir.

“Sikayetvar” sitesinin verilerine gére
Ugur Sogutma, sikayetleri karsilama
ve cevaplandirmada sektordeki
rakipleri arasinda “Beyaz esya
sektorunun en iyisi” olarak éne

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Sikayet siteleri haricinde, dijital
mecradaki sosyal etkilesim
araglarinin gunumuzdeki etkisi
dusunuldugunde sosyal medya
araclar olarak Facebook, Twitter,
Instagram ve canli destek

icin “Zopim” kullaniimaktadir.

“Bize Ulasin” araciigiyla erisim
saglanmaktadir. Perakende
musteriler icin, 444 84 87 cagri
merkezi Uzerinden iletisime
gecilmektedir. Kurumsal ve bireysel,
her mUsteriden gelen arizalarin,
mail ve satis sonrasi hizmet

portall sistemi Uzerinden kaydi
olusturulmaktadir. Online olarak
yapllan bu islemler sistem Uzerinden
takip edilebilmektedir.

Yillara Gére Musteri
Memnuniyet Orani

92 97 26 97

2020 2021 2022 2023
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Genis yetkili servis agi
Ugur Sogutma standart bir kaliteyi saglamak, servis

calisanlarinin mesleki gelisimlerine yardimci olmak icin her sene
belirli egitimler dliizenlenmektedir.

2020 senesinde yasanan pandemi
sebebiyle daha izole bir donemden
gegilirken, insanlarin sosyal medya
araclarini kullanarak ihtiyaglarini
karsilamalari yayginlasmistir.

Bu durum musteri sikayetlerinin
iletiimesi hususunda da kendini
gostermektedir.

iletisim kanallar arasinda en cok
sikayet toplayan mecra “Bize
Ulasin” olurken en az tercih edilen
“sosyal medya” araclar olmustur.
2023 yiliitibariyla, internet adresi
Uzerinden 1.709 adet, diger sikayet
siteleri Uzerinden 6871 adet ve
sosyal medya Uzerinden ise sadece
20 adet sikayet alinmistir.

Ulke Geneline Yaygin ve Yetkin
Servis AG1

Ugur Sogutma’nin musteriye bakan
ylzu ve deger zincirinin dnemili bir
parcasi olarak genis bir yetkili servis
agdi bulunmaktadir. Sureclerinde
kaliteyi 6n planda tutan Ugur
Sogutma igin, servislerinin is
gelistirme basamaklarinda
yetkinliklerini ve teknik becerilerini

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

baz alarak, kalifiye ve yuksek
standartlarda hizmet sunulmasinin
devamliligi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alisan
grubu 6zelinde, mesleki gelisimleri
acgisindan egitim saglanmasi elzem
gorulmektedir. Standart bir kaliteyi
saglamak, servis ¢alisanlarinin
mesleki gelisimlerine yardimci
olmak icin her sene belirli egitimler
duzenlenmektedir.

Sertifika sahibi, alaninda uzman
kadrosu ile birlikte hizmet sunan
250'ye yakin yetkinligi onaylanmis
yaygin servis agiyla sektorde
liderligini koruyan Ugur Sogutma,
Turkiye'nin tum bolgelerindeki
musterilerine hizmet vermektedir.
Servisleriyle koordineli calismalk,
hizli iletisim kurmak icin WhatsRpp,
Ugur Web, GSM gibi yontemler
dahil, elindeki tm argumanlari
kullanmaktadir. Yetkili Servisler
yoluyla agilan taleplerin kontroly,
teminat, TSE, yapillanma,

alt yapr streclerinin takibi ve
performanslarin durumuna goére
servislerin uyariima veya alternatif

Surdurdlebilir
3%% Ekonomik Kalkinma

icin Calisiyoruz

olusturma sureclerinin takibinin
yapllmasi, yetkili servislerin

teknik ve idari olarak guncel
gelismeleri yakalamasinin takibi
saglanmaktadir. Musterilerine Urln
teslimi sirasinda servisleri araciligiyla
hizmet vermekte olup bu esnada
enerji tuketimi hakkinda bilgilendirme
yapmaktadir. Boylece yetkili servis
calisani da bu surdurulebilirlik
zincirinin bir parcasi olmaktadir.
Kadrosundaki uzman teknisyen
kapasitesini surekli gelistiren Sirket,
duzenledigi egitimlerle ¢alisanlarin
bireysel kariyer yolculuklarinda da
onlara eslik etmektedir.

2020-2023 Siiresince Teknisyenlere Saglanan Egitimler

>UrdUrdlebilir
Dunyaicin Ekler
Calisiyoruz

2020/2021/2022/2023 Toplam Egitim Sayisi 67
Toplam Egitim Alan Teknisyen Sayisi 430
2020 Egitim Alan Teknisyen Sayisi 31
2021 Egitim Alan Teknisyen Sayisi 93
2022 Egitim Alan Teknisyen Sayisi 306
2023 Egitim Alan Teknisyen Sayisi 235
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CRI 2-6, 3-3,204-1, 308-2, 414-2

SURDURULEBILIR DEGER ZiNCiRi YONETIMI

Sorumlu ve surdurulebilir bir is kUIEUrU

Ugur Sogutma’nin deger zinciri boyunca surdurilebilirligi saglamak
icin gozettigi temel unsurlar arasinda kaynaklarin verimli kullanimi,

atiklarin azaltilmasi, adil calisma kosullarinin saglanmasi ve toplumsal

katki yer almaktadir.

Toplam Tedarikgi

5.500+
1.000+
%69

Kiresel Tedarikgi

%31

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma’nin surdurulebilir
deger zinciri ydonetimi anlayisi, bir
organizasyonun Urdn ve hizmetlerini
Uretirken, tedarikten tlketiciye
kadar olan tum asamalarda
cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurdlebilirlik ilkelerini gbzeterek
yonetmeyi kapsamaktadir.

Sirket’in deger zinciri boyunca
surdurulebilirligi saglamak igin
gozettigi temel unsurlar arasinda
kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin
azaltilmasi, adil calisma kosullarinin
saglanmasi ve toplumsal katki yer
almaktadir.

Tum sUreg ve operasyonlarinda
sorumlu ve surdurulebilir bir is
kuledrunu benimseyen Ugur
Sogutma, ayni yaklasimi is

birligi yaptidi tedarikgilerden de
beklemektedir. Bu sebeple, calistig
tedarikcilerin seciminde oldukca titiz
davranmaktadir. Ugur Sogutma’nin
kalitesine guvendigi ve uzun suredir
is birligi yaptigi tedarikgiler, Onayl

Tedarikgi Listesinde yer almaktadir.

Bu listede yer almaya devam eden
sirketlerin ideal grup yeterliliklerini
yerine getirmeye devam etmeleri
gerekmektedir.

Tedarik zincirinin guvenligi, Sirket'in
stratejik odaklari arasinda yer
almaktadir. Bulundugu sektorde
paydaslarina glven veren bir

sirket olmanin degerini bilen Ugur
Sogutma, bu konudaki ¢calismalarini
duzenli olarak devam ettirmektedir.

Ugur Sogutma, uluslararasi
yonetim sistemlerini kendi
blnyesine entegre ederken bunu
bir zorunluluktan ziyade sorumluluk
olarak gormektedir. Bu dogrultuda
Sirket kapsaminda yururlikte

olan ISO 28000 onayli bir Tedarik
Zinciri Guvenligi Yonetim Sistemi
mevcuttur.

Ugur Sogutma Tedarik Zinciri

Politikas:

o Tedarikgilerle uzun vadeli

iliskiler kurmak, ortak

hedefler belirlemek

ve birlikte buyumeuyi

hedeflemek.

Tedarikgilerle birlikte

sUregleri optimize etmek

ve verimliligi artirmak icin is
birligi yapmak.

o Tedarikgilerin kapasitelerini
artirmak ve bilgi
paylasiminda bulunmak.

o Tedarik zincirindeki
potansiyel riskleri
belirleyerek, bu riskleri
minimize etmek igin
tedarikgilerle birlikte
stratejiler gelistirmek.

Katki Sagladigimiz SKA'lar
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Surdurulebilirlik

Surdurdlebilir
% Ekonomik Kalkinma

icin Calisiyoruz

SURDURULEBILIR DEGER ZINCIRI YONETIMI

Tedarikgilerin surdurulebilirlik
kriterlerine gore degerlendirilmesi

Ugur Sogutma, is birligi yapacagdi tedarikgiler arasindan kalite,
cevre ve ISG konularinda yénetim sistemine ve 1ISO 9001,

ISO 14001, ISO 45001 ve ISO 50001 belgelerine sahip olanlarla
calismaya 6zen gostermektedir.

Tedarikei Secimi ve Degerlendirme
Ugur Sogutma bunyesinde satin
alma surecleri yurt ici ve yurt disi
olarak iki farkl sekilde belirlenmistir.
Sirket, is birlidi yapacagi tedarikgiler
arasindan kalite, cevre ve ISG
konularinda yonetim sistemine ve
ISO 9001, ISO 14001,

ISO 45007 ve ISO 50001
belgelerine sahip olanlarla ¢calismaya
6zen gostermektedir. Bununla
birlikte tedarikgiler, ekonomik, sosyal
ve gevresel anlamda yeterliliklerinin
olcUlmesi adina denetime tabi
tutulmaktadir. Bu kapsamda,

Ugur Sogutma tedarikgilerinden
sosyal denetim ve bilgi guvenligi
degerlendirme soru listelerini
cevaplamalari istenmektedir. Buna
ek olarak tedarik¢i degerlendirme
formu ile satin almanin gergeklestigi
tedarikginin fiyat, vade, kalite puani
ve teslim puani, Sirket'in Kalite ve
Planlama birimlerinin destegiyle
degerlendiriimektedir. Tum bu
metrikler Uzerinden degerlendirilen
tedarikgiler, ideal grup, riskli grup

ve yUksek riskli grup olmak Uzere 3
farkli kategoride yer almaktadir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma, yerelden satin aldigi
ham maddeleri Ulke genelindeki
birbirinden farkl bircok sehirde
konumlanmis tedarikgilerinden
saglamaktadir. Bunun yani

sira Sirket'in yurt disi merkezli
tedarikgilerinden saglanan satin
alimlarin cogunlugu Avrupa
bolgesindeki Ulkeler veya Asya

ve GUney Amerika’da yer alan
Ulkelerden olusmaktadir. GUnumuze
dek yaklasik 5.500 farkli tedarikgi
ile is birligi gerceklestiren Ugur
Sogutma, aktif olarak 1.000'in
Uzerinde tedarikciyle ¢calismaktadir.
Tutar bazinda degerlendirildiginde
satin alimlarinin %31 yurt disindan
ithalat olarak gergeklesirken %69'u
yerelden saglanmaktadir. Ugur
Sogutma, Uretimini yaptig ticari

ve ev tipi dondurucu/sogutucu
dolaplarinda kullanmak Uzere
tedarikcilerinden ham madde satin
alimiyapmaktadir. Satin alimlar
gergeklesirken Sirket'in yillik Gretim
kapasitesi ve satis hedefleri goz
onunde bulundurulmaktadir.

Ugur Sogutma, tedarik zincirinde
surdurulebilirlik kriterlerini entegre

etmek icin cesitli adimlar atmaktadir.

Surdurudlebilirlik ilkelerini kapsayan
bir tedarikgi politikasi olusturulmus
ve bu politika, cevresel, sosyal ve
ekonomik strdurulebilirlik hedeflerini
belirlemektedir. Yeni tedarikgilerin
seciminde surdurulebilirlik

kriterleri dikkate alinmakta ve
tedarikcilerin cevresel ve sosyal
sorumluluklarini degerlendiren
kriterler olusturulmaktadir.
Tedarikgilere surdurulebilirlik
uygulamalar hakkinda egitimler
verilmekte ve bu konuda farkindalik
yaratimaktadir. Tedarikgilerin
surdurulebilirlik performansi duzenli
olarak degerlendiriimekte ve bu
degerlendirme, gevresel etkiler,

is guvenligi, calisma kosullar gibi
kriterleri icermektedir. Tedarikgilerle
acik bir iletisim kanall kurulmakta
ve surdurdlebilirlik hedeflerine
ulasmak icin birlikte calisiimaktadir.
Ortak projeler ve bilgi paylasimi,
sUrdurulebilir uygulamalari

Surdurule
Dunya icin
Calisiyoruz

desteklemektedir. Tedarikciler,
yenilikgi ve surdurulebilir cozUmler
gelistirmeye tesvik ediimektedir.
Surdurulebilirlik performansi duzenli
olarak raporlanmakta ve bu veriler
paydaslarla paylasiimaktadir.
Surdurulebilirlik stratejileri gozden
gegirilerek ve glncellenerek surekli
iyilestirme hedeflenmektedir.

Risk Ydnetimi ve iyilestirme
Calismalar

Ugur Sogutma, tedarik zincirinden
kaynaklanan riskleri yonetmek igin
kapsamli bir risk degerlendirme
sureci yurutmektedir. Bu sUreg,
tedarikgi, tasima, Uretim ve pazar
risklerini icermektedir. Tedarik
kaynaklarinin ¢esitlendirimesi,
yerel tedarikgilerle is birliginin
artirimasi, dijital araglar ve veri
analitidi kullanimi, tedarikgilerle
surekli iletisim ve seffaf bilgi akisi,
olasi kriz durumilari icin acil durum
planlar gelistirme ve tedarik zinciri
performansinin surekli izienmesi
gibi yontemlerle riskler minimize
edilmektedir.
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2023 yilindaki tedarik zinciri
yenileme ve iyilestirme ¢alismalari
kapsaminda; veri analitidi ile talep
tahminlerinin dogrulugu artiriimis,
stok seviyelerini izlemek ve
yonetmek igin sistemler kullaniimis,
sUrdurulebilirlik kriterlerine uygun
tedarikgiler tercih edilmis, atiklarin
azaltiimasi ve geri donustm
oranlarinin artirilmasi igin yeni
programlar gelistiriimis, tedarikgilerle
daha yakin is birlikleri kurulmus,
tedarik zincirindeki her asamada
seffaflik saglamak amaciyla
iletisim kanallari gtglendiriimis,
tedarik zincirindeki potansiyel
riskleri belirlemek icin yeni modeller
gelistiriimis, tedarik zincirinin
esnekligini artirmak amaciyla
alternatif tedarik kaynaklari

ve stratejileri belirlenmis, yerel
tedarikgiler desteklenmis ve
tedarik zinciri yonetimi konularinda
calisanlara yonelik egitim
programlari dizenlenmistir.
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Surdurdlebilir
Ekonomik Kalkinma
icin Calisiyoruz

Veri guvenligi ve gizliligi konusunda
butunsel bir yaklasim

Sirket, tum paydaslarinin verilerinin gizliligini is etigi ve kurumsal
degerlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak géormekte ve bu anlayisla

hareket etmektedir.

GUnUmuzun dijital cagdinda, bilgi

en degerli varliklardan biri haline
gelirken, verilerin korunmasi ve
gizliligi, bireyler ve kurumlar igin
buyuk 6nem tasimaktadir. Ugur
Sogdutma, bu sorumlulugun bilincinde
olarak, veri guvenligi ve gizliligini
temel bir ilke olarak benimsemekte
ve bu konuda en Ust duzeyde
hassasiyet gostermektedir. Sirket,
tUm paydaslarinin verilerinin gizliligini
is etigi ve kurumsal degerlerinin
ayrilmaz bir parcasi olarak gormekte
ve bu anlayisla hareket etmektedir.

Bilgi guvenligi alaninda

ISO 27001, ISO 20000-1,

ISO 22301, ISO 28000 ve

ISO 37000 gibi uluslararasi
standartlara uygunluk saglayan
Ugur Sogutma, bilgi guvenligi

ve gizliligi konularina buttnsel

bir yaklasim getirmektedir. Bu
yaklasimin temelini olusturan Bilgi
Guvenligi Politikasi ile Sirket;

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Bilgi GUvenligi Yonetim Sisteminin
kurulmasi, ilgili politika ve
prosedurlerle desteklenmesi,
dokUmantasyonunun saglanmasi,
belgelendiriimesi, gdzden
gecirilmesi ve surekli iyilestiriimesi,
Bilgi Guvenligi kapsamliilgili kanun
ve yasal mevzuatlara uyum
saglanmasi ve gerekliliklerin yerine
getirilmesi; inlal durumlarinda
gerekli yaptirm ve disiplin
sureclerinin yurdtulmesi,

Kurumsal streclerin igletimini
saglayan bilisim otomasyon ve
hizmetlerinin erisim yonetimi
ilkeleri gozetilerek kesintisiz ve
guvenli olarak surdurdlebilmesi
adina gerekli altyapi ve destedin
saglanmas,

Bilgi varliklarinin gizlilik, butinltk ve
erisilebilirligini tehdit eden risklerin
yonetimesi,

Bilgi Guvenligiyle ilgili sorumluluk,
farkindalik ve bilincin saglanmasi
icin gerekli egitimlerin
gergeklestiriimesini taahhut
etmektedir.
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CRI3-3

VERI GUVENLIGI VE GIZLILIGI

Veri guvenligi ve gizliligi konusunda

Farkindalik kazandiriimasi

Ugur Sogutma, veri glivenligi ve gizliligi konusunda calisanlarini
bilinclendirmek amaciyla periyodik bilgi glivenligi farkindalk egitimleri
diuzenlemekte ve ISO 27001 i¢ Tetkik egitimleri vermektedir.

Bu kapsamda, Bilgi Guvenligi
Politikasi'nda belirtilen tanima uyan
her turlu bilginin siniflandiriimasi,
6nem derecesinin belirlenmesi,
bUtunltk ve erigilebilirliginin kontrolU
icin tum departmanlarla entegre
olarak ¢alismalar yuritulmektedir.
Her departman kendi stregleriyle
iliskili tanimlanmis olan bilgilerin
yonetiminden sorumludur. Bilgi
Sistemleri Departmani koordine
sekilde tanima uygun belirlenmis
bilgilerin yonetiminin kontroltnu
saglamaktadir. Bilgi yonetimi
kapsaminda, departmanlar
tarafindan bilgiler liste olarak
tanimlanir ve siniflandirimaktao;
onem dereceleri belirlenen bu
bilgilerin guvenligini saglamaya
yonelik stregsel ve sistemsel
calismalar gerceklestiriimektedir.

Musterilerin, calisanlarin ve is
ortaklarinin kisisel verilerinin
korunmasi igin “Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikas”
kapsaminda kisisel veriler kategorize
edilmekte, erisim kontrolu ve

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

bUtUNItgunun saglanmasina yonelik
surecler isletilmekte ve periyodik
olarak hukuk birimi tarafindan
denetimler gergeklestiriimektedir.

Veri ihlallerini 6nlemek icin ise BGYS
Olay ve ihlal Yeri Prosedurii'nde
belirtilen adimlar uygulanmaktadir.
Siber guvenlik tehditlerine karsi da
Sistem GuUvenlik Agik Tarama Testi
Yonetimi ProsedUrt dogrultusunda
sistem tarama testleri periyodik
olarak yapilarak tespit edilen

acik noktalara iliskin sistemsel
guncellemeler yapiimaktadir.

Ugur Sogutma, veri guvenligi ve
gizliligi konusunda ¢alisanlarini
bilinglendirmek amaciyla periyodik
bilgi guvenlidi farkindalik egitimleri
dizenlemekte ve ISO 27001 ic
Tetkik egitimleri vermektedir. Sirket,
veri gizliligi politikalarina uyumu
saglamak icin 5651 Loglama
Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve GDPR gibi ulusal
ve uluslararasi yasal dizenlemelere
uyum saglamaktadir.

P
. Al a

Planlanan Veri Guvenligi

m;d '

""AA{

ve Gizlilig

RAksiyonlari

* Guvenlik yazilimlarinin kapsam ve gesitliliginin artirnlmasi,
* Genisletilmis tespit ve yanit sisteminin kapsaminin genisletilmesi,
« Bilgi ve Belge Yonetimi icin otomasyon sisteminin Sirket

genelinde yayginlastirimas,

« Veri siniflandirma ve takip sisteminin Sirket genelinde

yayginlastirimasi,

» KVKKA\GDPR mevzuatlarina yonelik uygulamalarin etkinliginin

artinlmasi,

¢ |ISO 27007 standardinin guncel versiyonuna gegis yaplimasi ve

uyarlanmasi.
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SORUMLU PAZARLAMA UYGULAMALARI

Tuketicilerde surdurulebilirlik
Farkindaligi yaratma hedefFi

Ugur Sogutma, tiketicilere dogru ve seffaf bilgi saglamay,
yesil aklamadan kagcinmayi ve sorumlu tiketimi tesvik etmeuyi

amaclamaktadir.

Ugur Sogutma, pazarlama
faaliyetlerini de strdurulebilirlik ve
cevresel hedefleriyle uyumlu bir
sekilde yurdtmektedir. Bu dogrultuda,
tuketicilere dogru ve seffaf bilgi
saglamay), yesil aklamadan
kaginmayt ve sorumlu tuketimi tesvik
etmeyi amagclamaktadir,

Sirket, genis paydas adiyla yurittugu
iletisimde de gevresel etkilerini
azaltma ve kaynaklarin daha verimli
kullaniimasi gabalarina hiz vermistir.
Bu anlayis dogrultusunda, kagit
tUketimini azaltmak igin katalog

ve insert basimlart %90 oraninda
azaltimis, dijital katalog sistemine
gecilmistir.

Ugur Sogutma, musterilerine
sundugu Urdn ve hizmetlerle ilgili
bilgilerin dogru, seffaf ve yaniltici
olmamasini saglamak igin titizlikle
calismaktadir. Sirket'in web
sitesindeki (www.ugur.com.tr) igerikler
sUrekli olarak dogruluk agisindan
kontrol edilmektedir. Rekabetteki
markalarin pazarlama faaliyetleri
detayli bir sekilde incelenmekte,
musteri geri bildirimleri ise titizlikle

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

degerlendiriimektedir. Cevre dostu

ve enerji verimli Grdnler tanitilirken, bu
ozellikler 6zellikle vurgulanmaktadir.
Ornegin, derin dondurucu ve
buzdolaplarinda kullanilan R600
gazinin ozon tabakasi Uzerinde zararli
etkisinin bulunmamasina pazarlama
materyallerinde vurgu yapilmaktadir.

Yesil Aklamadan Kaginma

Ugur Sogutma, pazarlama
kampanyalarinda yesil aklama
(greenwashing) yapmaktan kaginmak
icin bir dizi adim atmaktadir. Bu
adimlar arasinda; gevresel ve sosyal
etkiler hakkinda seffaf iletisim

kurmak, strdurlebilirlik hedeflerini

ve performansini raporlamalk, Grdn
gelistirme streclerinde strdurulebilirligi
gozetmek, bagimsiz denetimler ve
sertifikasyonlar almak ve pazarlama
mesajlarinda hedef odakli bir yaklasim
benimsemek yer almaktadir.

Deger Zincirinde Siirdurilebilirlik
Ugur Sogutma, surdurlebilirlik
konusunda tuketicilerde farkindalik
yaratmayi ve bu sorumlulugunu
pazarlama mesajlarina yansitray
hedeflemektedir. Bu kapsamda,

onUumUuzdeki donemde egditim
kampanyalari ve sosyal sorumluluk
projeleriyle tuketicileri bilinglendirmeyi
ve harekete gegirmeyi planlamaktadir.

Ugur Sogutma, strdurtlebilirlik
yolculugunu tedarikgileriyle birlikte
sUrdUrmeyi amaglamaktadir.

Is ortaklanyla glcli bir iletisim

adi kurarak, gelecekte etik ve
sUrdurtlebilirlik standartlarini temel
alan calistaylar duzenlemeyi ve ortak

hedefler belirlemeyi hedeflemektedir.
Su andaise is ortaklarina Ugur
Sogutma Tedarikgi ilkeleri ve Davranis
Kurallart dogrultusunda strdurdlebilirlik
vizyonunu agik bir sekilde
paylasmaktadir.

Dijital Pazarlama ve Tiiketici Geri
Bildirimleri

Dijital pazarlama ¢abalarinin
sorumlu ttketim ve strdurulebilirligi
tesvik etmesi igin calismalar

Ugur Sogutma,
pazarlama
kampanyalarinda
yesil aklama
(greenwashing)
yapmaktan kacinmak
icin bir dizi adim
atmaktadir.

yuruttlmektedir. Sosyal medya
platformlarinda strdurtlebilirlik ile
ilgili icerikler paylasiimasi, tuketicilerin
bilinglendiriimesi ve sorumlu tuketim
aliskanliklarinin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. Pazarlama
uygulamalarinin strdurdlebilirligi
konusunda tuketici geri bildirimlerini
toplamak ve bunlari ele almak igin
sosyal medya etkin bir sekilde
kullanimaktadir.
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SORUMLU PAZARLAMA UYGULAMALARI

Pazarlama iletisiminde butunsel yaklasim

Ugur Sogutma, tiketicilere yalnizca “yesil” olmanin 6tesinde,
drinlerin kalite ve performans 6zelliklerini de net bir sekilde
aktararak daha butunsel bir yaklasim sergilemektedir.

Ugur Sogutma, surdurdlebilir ve sosyal acidan sorumlu pazarlama uygulamalart gergeklestirmekte ve

yesil aklamadan (greenwashing) kaginmaktadir.

» SeffafF lletisim: Sirket, cevresel ve sosyal etkileri hakkinda musterilerine ve paydaslarina acik ve
anlasilir bilgiler sunmaktadir. Urtinlerinin cevresel etkilerini, geri dontistim streclerini ve stirdiirtlebilirlik
cabalarini dirust bir sekilde paylasarak, yanlis yonlendirmelerin 6ntine gegmektedir.

Hedef ve Performans Raporlari: Stirdtrulebilirlik hedeflerini belirleyip, bu hedeflere ulasmak igin
attigr adimlar dtizenli olarak izlemektedir. Performans raporlarinda ilerleme durumunu ve karsilasilan
zorluklar seffaf bir sekilde paylasarak, kamuoyu ile etkilesiminde hesap verebilirigini artirmaktadir.
Urtin Gelistirme Siireclerinde Stirdurtlebilirlik: Uriin gelistirme stireclerindeicevresel etkileri minimize
eden malzemeleri ve Uretim yontemlerini tercih etmektedir. Boylece, pazarlama kampanyalarinda
Eanitilan Urtnlerin strdurdlebilirligi gercek bir temele dayanmaktadir.

Bagimsiz Denetimler ve Sertifikasyonlar: Sirket, Grdnlerinin ve uygulamalarinin strdurilebilirligini
saglamak amaciyla bagmsiz kuruluslar tarafindanidénetim ve sertifikasyon sureclerinden
gecmektedir. Bu bagmsiz degerlendirmeler, pazarlame mesaijlarinin dogrulugunu ve gtvenilirligini
artirmaktadir.

Hedef Odakl iletisim: Pazarlama kampanyalarinda cevresel yararlarin yani sira trinlerinin

genel faydalarini da vurgulamaktadir. Bu sekilde, tuketicilere yalnizea “yesil” olmanin étesinde,
urtnlerin kalite ve performans 6zelliklerini de net bir sekilde aktararak daha butlnsel bir yaklasim
sergilemektedir.
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LOJISTIK ETKILER

Surdurulebilirlik

Yonetisimi

Surdurdlebilir
Ekonomik Kalkinma
icin Calisiyoruz

Ugur Sogutma, lojistik faaliyetlerinde cevresel etkiyi
minimize etmek ve dogal kaynaklari korumak icin calismalar

yurutmektedir.

Lojistik Yonetimindeki En iyi

Uygulamalar

- Deniz ve Ro-Ro
Tasimaciiginin Tercih
Edilmesi

- Dijitallesme

- Depolama ve Tasima
Suireclerinde iyilestirme

- Geri DONUsUmM ve Atik
Yonetimi

- Elektrifikasyon

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma, Urunlerin Uretimden
tUketiciye ulasana kadar gecirdigi
yolculukta her adimin cevreye

olan etkisinin farkinda olarak, “sifir
atik” ve “minimum karbon ayak izi”
hedefleriyle hareket etmektedir. Bu
anlaysla, lojistik faaliyetlerinde de
sUrdurdlebilirligi on planda tutarak,
cevresel etkiyi minimize etmek

ve dogal kaynaklar korumak igin
calismalar yuritmektedir.

Bu hedefler dogrultusunda, Sirket,
lojistik sureclerini strekli olarak
gelistirmekte ve optimize etmektedir.
Avrupa'daki birgok noktaya Urdnlerini
tir yerine deniz yoluyla ulastiran
Sirket, hem yakit tUketimini hem de
karbon emisyonunu énemli dlclide
azaltmaktadir. Bu kapsamda,
ispanya’nin Valencia sehrine yapilan
sevkiyatlarda, tir ile tasimaciiga
gore deniz yoluyla tasimaciligin 3,5
kat daha dustk karbon ayak izi
olusturdudu gorulmektedir.

Ugur Sogutma, sadece tasimacilik
yontemlerini degil, ayni zamanda
araclarini da gevresel etkiyi azaltma
hedefiyle yenilemektedir. Sirket

_

bunyesindeki fosil yakith araglar
yerine elektrikli cekiciler kullanimaya
baslanmis ve mamul transferlerinde
Fosil yakith arag kullanimi tamamen
iptal edilmistir. Ayrica, 2022 yllinda 30
adet olan elektrikli forklift sayisi, 2023
ylinda 43'e ¢ikarilarak %30'luk bir artis
saglanmistir.

Tedarik zinciri surdurtlebilirligi

de Ugur Sogutma icin 6nemli bir
odak noktasidir. Tedarikgilerle
yakinis birlidi icerisinde ¢alisilarak
giden araglarin bos donmemesi,
Urtnlerin ambalajlama ve istifleme
optimizasyonu saglanmakta ve
uygun sehirlerde ro-ro tasimaciligi
tercih edilmektedir. Bu sayede hem
verimlilik artcrnakta hem de gevresel
etki minimize edilmektedir.

Ugur Sogutma, surdurdlebilir lojistik
alaninda surekli gelisime inanmakta,
bu dogrultuda teknolojiden etkin
olarak faydalanmakta ve cevresel
etkilerini azaltmaya yonelik inovasyon
calismalarina devam etmektedir.
Mapsle ve SAP yazilimlari ile rota

ve yuk optimizasyonu saglanirken,
Ugurweb yazilimi araciigiyla bayi
depolama faaliyetleri yuritlimektedir.
Sevkiyat departmaninda yukleme
planloma yazilimi kullanilarak

arag doluluklan artinimakta ve bu
sayede %15 oraninda iyilesme
saglanmaktadir. Milkrun rota
planlamasi ile sefer sayi ve saatleri
standart hale getirilmekte ve sevkiyat
arag sayisi azaltlmaktadir. Bunlarin
yani sirg, bazi bélgelerde bayi
depolama hizmeti verilerek daha
optimize sevkiyat saglanmakta,

2022 yilinda 30 adet
olan elektrikli Forklift
sayisi, 2023 yilinda
43’e cikarilarak
%30’luk bir artis
saglanmistir.

tasima ve depolama islemlerinde

el terminallerinin kullanimiyla
dijitallesme hizlandirimakta ve Gretim
hatlarindan depolara yapilan mamul
transferlerinde ekipman yerine
konveyor kullanimina gegilmektedir.

Atk yodnetimi ve geri donusum
konularina yonelik ise E-fatura ve
e-irsaliye kullanimiyla kagit tlketimi
azaltiimakta, Urdnlerin teslim belgeleri
dijitallestirimektedir. Forkliftlerin yad
ve lastik gibi agir atiklar, fabrikada
bulunan atik/déntsum prosesine
gore ydnetimektedir. Urinlerin
ambalajlart bayiden geri toplanarak
atiklarin kaynaginda azaltimasi
hedeflenmekte ve hasarlanan

iade ambalaj malzemeleri geri
donusturdlerek ham madde olarak
tekrar kullanimaktadir.
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SOSYAL SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI VE HEDEFLER

“Surdurulebilir Bir Toplum”

Ugur Sogutma’nin “Sardurulebilir Bir Toplum” vizyonu,
calisanlarin mutlulugu ve gelisimi, is saghgi ve glvenligi ile
toplumsal fayda yaratma gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Ugur Sogutma, “Surdurulebilir Bir Toplum” vizyonunu benimseyerek, sadece bugunin degil, gelecek nesillerin de refahini dustnerek hareket etmektedir. Bu vizyon, calisanlarin mutlulugu ve gelisimi,
is sadldi ve gluvenlidi ile toplumsal fayda yaratma gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Sirket, bu vizyonu gerceklestirmek icin sadece stzde kalmayan, eylem odakli bir yaklasim sergilemektedir. Calisanlarina deger veren, onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikaran ve gelisimlerine katki
saglayan bir calisma ortami sunmaktadir. Ayni zamanda, is saglig ve guvenligine azami 6zen gostererek calisanlarinin saghdini ve gvenligini korumaktadir. Topluma karsi sorumluluklarinin bilincinde
olarak, sosyal fayda yaratacak projeleri desteklemekte, yine bu dogrultuda inisiyatifler gelistirmektedir.

Yil Sonu
I3 Amag¢ 2023 Hedefi HetjeFlenen Tamamlanma 2024 Hedefi He?eflenen Hedefe Ulasmak iin Strateji
Bashk Deger Durumu Deger

is saghgi ve glvenligi egitimlerinin artirimasi, makine ve ekipmanlarin
periyodik bakimlarinin yapiimasi, ¢alisanlarin yaptidi ise uygun mesleki
sertifikalarinin olmasi, bélimde bilgi sahibi ve deneyimli calisanlar
tarafindan ise yeni baslayan ¢alisanlara yaptiklariislerle ilgili is basi

Kayip is gunlu Kayip gunlu is kazasi %100 Kayip gunlt is kazasi kaza egitim.inih.verilmesi. Bolum sorumlularinin t;ol@onlomm? yaptigi i§ler.\e ilgili

kaza frekans kaza frekans orani 15 gerekli kisisel koruyucu donanimlarini kullanmasini saglamasi. Makina

Tamamlanma frekans orani 15 yapmak ) - I ) .

oranini azaltmak 15 yapmak ve ekipmanlarinin guvenlik donanimlarinin aktif ¢alismasinin saglanmasi
ve guvenlik donanimi olmayan makinalara glvenlik donanimi eklenmesi,
guvensiz ve eski makinalarin teknolojik guvenli yeni makinalar ile
degistiriimesi. Catilarin yenilenmesi, teknik kontrol sonucu belirlenmis olan

Surdurulebilir Is Sagligi ve uygunsuzluklarin zamaninda giderimesi
Toplumsal Gelisim Guvenligi Is sagligi ve guvenligi egitimlerinin artirimasi, makine ve ekiomanlarin

periyodik bakimlarinin yapiimasi, ¢alisanlarin yaptidi ise uygun mesleki
sertifikalarinin olmasi, bélumde bilgi sahibi ve deneyimli calisanlar
tarafindan ise yeni baslayan calisanlara yaptiklari islerle ilgili is basi

Kayip i? gunld Kayip gvfmlu is kazasl %100 Kayip gunld is kazas kaza e@itim"mi.n.verilmesi. Bolum sorumlularinin gol@onlormlrj yaptigi i§|er‘\e ilgili

kaza adirlik kaza agirlik oranini 0,5 N 0,5 gerekKili kisisel koruyucu donanimlarini kullanmasini saglamasi. Makina

Tamamlanma agirlik orani 0,5 yapmak ) - . ) o

oranini azaltmak 0,5 yapmak ve ekipmanlarinin glivenlik donanimlarinin aktif galismasinin saglanmasi
ve guvenlik donanimi olmayan makinalara glvenlik donanimi eklenmesi,
guvensiz ve eski makinalarin teknolojik guvenli yeni makinalar ile
degistiriimesi. Catilarin yenilenmesi, teknik kontrol sonucu belirlenmis olan
uygunsuzluklarin zamaninda gideriimesi
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Ekonomik Kalkin

¢in Calisiyoruz

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI VE HEDEFLER

Surdurulebilir
Toplumsal Gelisim

Alt
Basghk

is Saghgi ve
Guvenligi

Amag

Olumlt ve uzuv
kayipl kazalarin

2023 Hedefi

Olumlu ve uzuv

Hedeflenen
Deger

Yil Sonu
Tamamlanma
Durumu

%100

2024 Hedefi

Olumlu ve uzuv kayipl

Surduralebilir Surdurulebilir

Toplumsal Gelisim

Dunya icin Ekler

icin Calisiyoruz

Hedeflenen
Deger

O uzuv kaypliis

Calisiyoruz

Hedefe Ulagmak iin Strateji

is sagligr ve guvenligi egitimlerinin artinimasi, makine ve ekipmanlarin
periyodik bakimlarinin yapiimasi, ¢alisanlarin yaptidi ise uygun mesleki
sertifikalarinin olmasi, bélumde bilgi sahibi ve deneyimli calisanlar
tarafindan ise yeni baslayan calisanlara yaptiklari islerle ilgili is basi
egitiminin veriimesi. Bolum sorumlularinin galisanlarinin yaptidi islerle ilgili

kayipl kaza oraninin - %100 kaza oranini O olmasini kazasl, hedefe  gerekli kisisel koruyucu donanimlarini kullanmasini saglamasi. Makina
yasanmasini . Tamamlanma ~ ) - ) ) .
engelemek 0 olmasini saglamak saglamak %100 uyum ve ekipmanlarinin glivenlik donanimlarinin aktif ¢alismasinin saglanmasi
9 ve guvenlik donanimi olmayan makinalara glvenlik donanimi eklenmesi,

guvensiz ve eski makinalarin teknolojik glvenli yeni makinalar ile
degistiriimesi. Catilarin yenilenmesi, teknik kontrol sonucu belirlenmis olan
uygunsuzluklarin zamaninda gideriimesi

Risk analizi - L .

) Onemli riskleri « L . S G e I ’ .
aksiyonlarini ve %90 orannda Onemli riskleri %90 Teknik isleri yapacak olan teknik mudurluk ekibinin (Mekanik ve Elektrik)
saha denetimleri - . oraninda tamamlamalk, : o artirimasi, glvenli olmayan makine ve ekipmanlarin yenilenmesi,

tamamlamak, orta Onemli risk Onemli risk

ve saha
tespitlerinde
tespit edilen
bulgulari
tamamlamak

riskleri %80 oraninda

tamamlamak, olasi

riskleri %80 oraninda

tamamlamak

%90, orta ve
olasi risk %80

%100
Tamamlanma

orta riskleri %80 oraninda
tamamlamak, olasi
riskleri %80 oraninda
tamamlamak

%90, orta ve
olasi risk %80

duzenleyici 8nleyici faaliyet bildirimi (DOF) ile ilgili kisilerin bilgilendiriimes,
egitimler igin zaman ayrilimasi ve egitimlerin tamamlanmasi, mesleki
egitimlerin yapilmasi, mekanik bakim ve onarim islemlerinin dtzenli olarak
yapilmasi, istiflerin duzenli hale getiriimesi

Yasal mevzuat

Yasal mevzuatin
yaptinmina tam

A %100 Hedefin %100  Takibini saglayarak, ilgili birimleri bilgilendirerek mevzuatin gerektirdigi
kUml { %1 9
S:riirg;‘eﬂirigl Sggikg:%ir:rilm\o 6100 Tamamlanma %100 tamamlanmasi  sartlarin yerine getiriimesini saglamak
karsilasmamak
Romak kala bildrim Ramak kala bildirim
Ramak kala sayisinin bir yil sauisiin bir ull bouunca Egitimler icin zaman ayirmak ve egitim sayisini artirmak, insan
bildirim sayisini boyunca en az 50 2 engoz 50 adit olngosw 50 Kaynaklari'nin destegi ile ramak kalalar bildirmeleri igin tesvik edici
artirmak 50 adet olmasini cadlamak uygulamalar yapmak
sadlamak 9
Calisanlarin
EK—? @? gris/ Tum ¢alisanlarin . y
periyodik o Tum calisanlarin saglik
saglik kayitlarinin o . - . ) . ) . -
muayene ve takiolerinin %100 %100 kayitlarinin ve takiplerinin %100 Yillik is plani dahilinde 6ncelikle periyodik muayenelerin ve ise giris
raporlarinin P . ° Tamamlanma program dahilinde ° muayenelerinin QDMS Programina kayitlarinin saglamasi
program dahilinde T )
QDMS yuritdlmesi

Programina
kaydedilmesi

yurdtulmesi

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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SOSYAL SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI VE

Alt
Bashk

2023 Hedefi AT

Deger

Servikal Diskopati
tanisi olan 4
calisanin, Lomber

Yil Sonu
Tamamlanma
Durumu

HEDEFLER

2024 Hedefi

Servikal Diskopati
tanisi olan 1 ¢alisanin,
Lomber Diskopatisi olan

Hedeflenen
Deger

Hedefe Ulasmak iin Strateji

Calisma Diskopatisi olan 17 calisanin ve hem
ortamindaki 11 ¢alisanin Iomf)efhem servikal
ergonomik bolumlerinde uygun diskopatisi olan 8
) kosullari calisma kosullarinin c;o\@opr)mn bolimlerinde
Is Saghgive gozlemleyerek olusturulmasi %100 Ayda 1 kez Uretim ve sosyal yasam alanlarinin gdzetimi eksiklikleri tespit
%100 uygun ¢alisma kosullarinin - %100
Guvenligi calisanlarin konusunda katki Tamamlanma olusturimas! Konusunda edip raporlanmasi, egitim igin yilik planlama yapilimasi
hastalik ve is saglamak, agir yuk kafk\ saglamak, agir Yok
kazasi riskini yok  kaldirilan bolimlerde Kaldinian bo’lumllerde
etmek, en aza calisanlarin agir yuk alisaniann adir Uik
indirgemek. kaldirma konusunda Ea\jﬁmo konfsu?‘wdo
etgonoml . . ergonomi egitimlerinin
egitimierinin yilda bir yilda bir tekrarlanmasi
tekrarlanmasi
%84 oraninda
Personel . . %100 . ) . o . . S - R -
taleplerinin Mavi Yaka: 1 Ay kapatimis personel talepleri  Mavi Yaka: 1 Ay Beyaz Hedefin %100  Taleplerin Intranet sistemi Uzerinden takibini yapmak, is gérismelerinin
Beyaoz Yaka: 2 ay zamaninda Yaka: 2 ay tamamlanmasi  yapilarak uygun adayin is basi yapmasini saglamak
tamamlanmasi bulgu kapatimistir
Personel Calisan bagliigini %100 Calisan bagliigint artirmak
Surdurilebilir devir oraninin artirmak ve galisanin koo atim 2023 ylliturnover  ve galisanin uzun sureli Hedefin %100  Calisma sartlar ve sosyal haklarda iyilestirmeler yapilarak ¢alisan
Toplumsal Gelisim Gellzan (Turnover) %3'e  uzun sureli istihdam bulp N & orani %3,6 istihdam edilmesini tamamlanmasi  bagliigini artirmak
M $, dusurulmesi edilmesini saglamak 9 saglamak
Baglhligi ve
M iUeti Personeller
eMNUNIYEL! o rafindan Calisanlarin
iletilen dilek, taleplerinin o Calisanlarin taleplerinin
%1 % :
sikayet ve oneri  karsilanarak daha :O Ooillm\ oéélzirc;r:rmdo karsilanarak daha saglkll - Hedefin %100 lletilen dilek, sikayet ve dnerilerin yapilan Etik Kurul toplantilarinda
taleplerinin saglikli ve guvenli bulp N 4 Eovu A ve guvenli calisma ortami tamamlanmasi  degerlendirilip ¢6zUme kavusturulmasi
%100'anun calisma ortami £ ? Gk sunmak
cozUme sunmak
kavusturulmasi
Cesitlilik, Toplam kadin o : ! e :
Kapsayiciik  Kadin istihdamini - calisan sayssi %100 Kadin caligan Toplam kadin gall@ojm Hedefin %100 Ise alimlarda pozisyonun gerek»tlrdlg»\ getk\nllklgrde farkliik bulunmayan
o =l kapatimis sayisi orani sayisi oraninin %33'e adaylarda kadin adaylarin tercih edilerek pozitif ayrimeilik uygulanmasi,
ve Firsat  artirmak oraninin %33'e ) tamamlanmasi )
s bulgu %37'dir. clkariimasi kadin istihndamin artiriimasi.
Esitligi Gikariimasi
Katilimci
Degerlendirme
Katilimer ve yonetici %100 Sonucu: Katihmar ve Yonetici
Calisan Egitim etkinligini  degerlendirmesinin kco . 4,62 Yonetici dederlendirmesinin 4 Hedefin %100  Egitim degerlendirme anketi ve egitim etkinlik degerlendirme formlari
Gelisimi artirmak 4 puanin altinda bu::) U ° Degerlendirme ugnln altinda olmamas: tamamlanmasi  araciidiyla katiimer ve yoéneticilerden geri bildirim almak
olmamasi 9 Sonucu: 3,92 P

Genel Ortalama:
4,27
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m Busllk m 2023 Hedefl

Hedeflenen
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Tamamlanma
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2024 Hedefi

Surduralebilir
Toplumsal Gelisim Dunyaigin Ekler
icin Calisiyoruz

Hedeflenen
Deger

>Urdurulebilir

Calisiyoruz

Hedefe Ulasmak iin Strateji

Mesleki yeterilic %100 271 calisonin Her calisanin ise girisi esnasina verilen egitimlerin ve periyodik egitimlerin
belgesine ait 200 personelin 0 mesleki yeterlilik 200 personelin Hedefin %100 f; < se gty 9 . P : Y J
, kapatimis I ) . ) sikligini artirmak, ¢alisanlarin farkindaliklarini yukseltebilmek amaciyla
calisan sayisini belgelendirmesi belgelendirmesi belgelendirmesi tamamlanmasi . A ) -
artrmak bulgu gerceklesmistir gorsel destekli egitimler gerceklestirmek, egitimli calisan sayisini artirmak
Sosyal uygunluk %100
ve etik konulu Calisan katiliminin koo bl %44 oraninda Calisan katiliminin %30 Hedefin %100  Calisanlarda farkindalik diizeyini artirmaya yonelik egitimlerin
egitimlerinin %25 olmasi bulF;u i katilim olmustur. olmasi tamamlanmasi  duzenlemesi, ilgili bilgilendirme kitapciklarinin dagitimasi
artirimasi
Bilal otvenidi —— % or
e‘v’\gt‘iriijevr?r:!wgl Eg:;m Z\lchZr?i%/OfOO koo.l Oo%lm\ ESE(;T o;imok;eyoz Egitim alan beyaz yaka Hedefin %100  Calisanlarda farkindalik diizeyini artirmaya yonelik editimlerin
o?t\rl\mosw glmos? ¥ ? bullogu i grom 0/@975 calisanin %100 olmasi tamamlanmasi  duzenlemesi, ilgili bilgilendirme kitapgiklarinin dagitiimasi
0
is saghgi ve
guvenligi %100 o o - . - R )
eaitimlerine tim Calisan katiliminin kapatimis %67 oraninda Calisan katiliminin %100 Hedefin %100  Calisanlarda farkindalik dUzeyini artirmaya yonelik egitimlerin
lel§on\orln dahil %100 olmasi bulgu katilim olmustur. olmasi tamamlanmasi  duzenlemesi, ilgili bilgilendirme kitapciklarinin dagitimasi
ediimesi
Cevre ve atik %100
et bilgilendirme alisan katiliminin ? %36,1 oraninda alisan katiliminin %30 Hedefin %100 alisanlarda farkindalik diizeyini artirmaya yonelik egitimlerin
Surdurdlebil | kapatimi
Topll:er:roLll gellilsrim g:lil:ian: egitimlerinin %25 olmasi bu?gu ° katilim olmustur. olmasi tamamlanmasi  dizenlemesi, ilgili bilgilendirme kitapgiklarinin dagitiimasi
artirimasi
Enerji yonetimi
%
;/z(iegi?ritlaeonnd(i:;gnoek Calisan katiliminin ko(;l Oocf:\lm\ %9 oraninda Calisan katiliminin %25 Hedefin %100  Calisanlarda farkindalik diizeyini artirmaya yonelik egitimlerin
e@itir?wler'\nin %25 olmasi bullogu H katilim olmustur. olmasi tamamlanmasi  duzenlemesi, ilgili bilgilendirme kitapgiklarinin dagitiimasi
artirimasi
Yiliginde mavi
ke | | - . . . . _ ) ) I )
?noescl‘eixo\?eon ann Kisi basi ortalama %100 Kisi basi ortalama Kisi bas! ortalama editim  Hedefin %100 Her ¢alisanin ise girisi esnasina verilen egitimlerin ve periyodik egditimlerin
Kisisel qelisim egitim saatinin 5 kapatiimis egitim saati 3,37 S(fotinii 4 olmas: 9 temomlar:moa sikh@ini artirmak, calisanlarin farkindaliklarini yukseltebilmek amaciyla
egit\'migalnfosm\ olmasi bulgu saat gorsel destekli egitimler gerceklestirmek, egditimli calisan sayisini artirmak
saglamak
Yiliginde beyaz
yaka galisanlarin - . . . L . . P )
) Kisi basi ortalama %100 Kisi basi ortalama - o ] Her ¢alisanin ise girisi esnasina verilen egitimlerin ve periyodik egditimlerin
leki K | H fin %1
:ﬁzeel ‘;/f im egitim saatinin 5 kapatimis egitim saati 3,60 S(Ifolgrc:ii Zrz?r:(:z? egitim toer:(inl:o;m%gl sikh@ini artirmak, calisanlarin farkindaliklarini yukseltebilmek amaciyla
egit\migolrjosm\ olmasi bulgu saat gorsel destekli egitimler gerceklestirmek, egditimli calisan sayisini artirmak
saglamak
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GRI2-22, 3-3

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI VE HEDEFLER

Ugur Sogutma, surdurulebilirlik performans degerlendirmelerini
ve eylemlerini seffaf bir sekilde paylasmanin ve her departmanin

ic suireclerine deginmenin bilinciyle hareket etmektedir.

Ugur Sogutma, surdurllebilirlik
kavramini ekonomik metriklerle sinirli
tutmayip, stratejik kararlarinda
sosyal konulart da odak noktasina
alarak bu baglamda sorumlu
davranmaktadir. Strdurdlebilirlik
performans degderlendirmelerini

ve eylemlerini seffaf bir sekilde
paylasmanin ve her departmanin

ic sUreclerine deginmenin bilinciyle
hareket etmektedir.

Sirket, sosyal yaklasiminin temellerini
saglam atmak, stratejik dayanaklar
olan bir plan olusturmak ve bunu
yaparken, Ugur Sogutma’ya 6zgu

is sUreglerinin sosyal boyutuna da
uyum saglamak adina bir “Sosyal
Uygunluk Cergevesi” tasarlamistir.

Sosyal Uygunluk cercevesinde,
cesitli temsilcilerden olusturulan
bir ekip mevcut olup bu
organizasyonda;

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Sosyal Uygunluk Yonetim Temsilcisi
altinda 13 temsilci bulunmaktadir:

o Egitimden Sorumlu Temsilci
e Cevre Temsilcisi

¢ ISG Temsilcisi

o Etikten Sorumlu Temsilci

e Enerji Yoneticisi

isveren Vekili

Calisan Temsilcisi

Bu sayede surdurulebilirlik kaygilarini
kapsamli bir sekilde ele alan sirket,
hesap verilebilirlik ilkesi geregince

de mevcuttaki sosyal yaklasimini
gerek surec akis semalari ile

gerek ilgili konuda takip ettigi
prosedurleriile gerek ise kendine
belirledigi performans hedefleri ile
detaylandirmistir.

Sirket, kilit performans hedeflerini
Uretiminin odak noktasina
surdurulebilirlik performansini artiric
faaliyetler olarak koymaktadir.

Bu yol haritasinda belirledigi
duraklar:

o Gecmis 5 ylla ait verimlilik, is
guvenligi, maliyet ve kalite
problemlerinin degerlendiriimesi,

« ligil konularda 2023 hedeflerinin
belirlenmesi,

» Belirlenen hedeflerin yonetim
sistemine entegrasyonu.

www.ugur.com.tr
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GRI 3-3,409-1

INSAN DEGERLERI

Surdurulebilir

Yon

Surdurt
Ekonomik

cin Calisiyoruz

En kiymetli sermaye: insan

Ugur Sogutma’nin insan Kaynaklari politikasi, calisan odakl bir yaklasimi
benimsemekte ve her asamada insani merkeze koymaktadir.

iNSAN HAKLARI YAKLASIMI

Ugur Sogutma, insan odakli
yaklasimi kurumsal kdledranun
ayrilmaz bir pargasi ve uzun

vadeli basarisinin temeli olarak
gormektedir. Surdurulebilir gelecek
stratejilerine dayali is modelleri ve
sUreclerindeki butunsellik anlayisi,
insan Haklari ve etik dederlere
verdigi onemi yansitmaktadir. Sosyal
surdurulebilirligini “Etik Davranis
likeleri ve Uygulama Prosedurt”

ile destekleyen Ugur Sogutma,
guvenilirligini strekli artirmay
hedeflemektedir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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insan haklarina sayg, Ugur
Sogutma icin yasal bir zorunluluk

olmanin dtesinde, temel bir degerdir.

Bu dogrultuda, isyerinde insan
haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi
icin kapsamli bir yaklasim
pbenimsenmektedir.

insan Haklari ve Uygun Calisma
Ortami:

Ugur Sogutma’da insan haklarini
koruyan ve etik bir calisma ortami
saglayan uygulamalar sunlardir:

« Politika ve Prosedurler: Insan
haklari ve etik calisma kosullarina
yonelik detayl bir politika ve
prosedur seti olusturulmustur.

Bu belgeler, tum calisanlara ve
paydaslara duyurularak Sirket'in
insan haklarina verdigi Gnem
vurgulanmaktadir. Bu kapsamdalki
politikalara www.ugur.com.tr/insan-
kaynaklari-politikalari adresinden
ulasilabilmektedir.

Egitim ve Farkindalik: Calisanlarg,
insan haklari ve etik galisma
kosullar hakkinda dizenli
egitimler verilmektedir. Bu
egitimler, farkindalik yaratmays

ve calisanlarin bu konudaki
sorumluluklarnni anlamalarini
sadlamayr amaclamaktadir.
Ayrimciliga Karsi Sifir Tolerans:
Herhangi bir ayrimciliga karsi sifir

tolerans politikasi uygulanmaktadir.

TUm calisanlarinirk, cinsiyet, din,
engellilik durumu gibi kriterlere
bakimaksizin esit haklara sahip
oldugu vurgulanmaktadir.

Guvenli Sikayet Mekanizmasi:
Calisanlarin insan haklari inlalleri
veya etik olmayan davranislarla
ilgili sikayetlerini gtvenli bir sekilde
bildirebilecekleri bir mekanizma
olusturulmustur. Bu mekanizma,
calisanlarin seslerini duyurmalarini
ve olasi sorunlarin ¢ozdlmesini
sadlamaktadir.

- %

Surduralebilir
Toplumsal Gelisim
icin Calisiyoruz

« is Saghg ve Guvenligi: Calisanlarin
saghgini ve guvenligini korumak
icin yasalara ve uluslararasi
standartlara uygun is saghgi ve
guvenligi onlemleri alinmaktadir.

« Sosyal Sorumluluk: insan
haklarina saygiyr destekleyen
sosyal sorumluluk projelerine
katilim tesvik ediimektedir.

Ugur Sogutmanin insan Kaynaklari
politikasi, calisan odakl bir yaklasimi
benimsemekte ve her asamada
insani merkeze koymaktadir. Bu
yaklasim, galisanlarin motivasyonunu
ve verimliliklerini desteklemenin yani
siro, sUrdUrtlebilirlik hedeflerine
ulasimasinda da énemli bir rol
oynamaktadir.

Ise alim streclerinde ayrmailik
yapllmamakta ve dogru ise dogru
insani yerlestirme prensibi titizlikle
uygulanmaktadir. Ayrica, 18 yasin
altinda is¢i calistirmama ve zorla
calistirmama politikalaryla, cocuk isciligi
ve zorla calistirma gibi insan haklar
inlallerine karsi durus sergilenmektedir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar
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Ugur Sogutma, katiimci bir is ortami
olusturmaketa ve seffaf iletisimi
tesvik etmektedir. Calisanlarin
goruslerini ve onerilerini rahatlikla
ifade edebildigi bir ortamda, ¢alisan
memnuniyeti ve motivasyonu
artmakta, strdurdlebilir bir isyeri
kuleart olusmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi yasalara

ve insan haklar standartlarnna
uyum, Ugur Sogutma icin buyuk
6nem tasimaktadir. Bu uyum,
isyerindeki etik ve sosyal sorumluluk
uygulamalarinin strdurdlebilirligini
saglamaktadir.

Cahisanlarin Giivenligi ve Refahi
Ugur Sogutma, calisanlarinin
kisiligine ve onuruna saygi
gostermeyi ilke edinmistir. S6zIU,
fiziksel veya psikolojik tacize izin
veriimemekte ve bu tur davranislara
karsi aktif bir durus sergilenmektedir,

www.ugur.com.tr 85



N
Lnl

GRI 3-3,409-1

INSAN DEGERLERI

Surdurulebilirlik Kurt
Yonetisimi Surdur

Surdurulebilir
) Ekonomik Kalkinma
rlik .

cin Calisiyoruz

Adil ve etik calisma kosullari

is etigi basta olmak lGzere sirdirilebilirlik performans
degerlendirmelerinde, her calisan ayni standartlara tabi

tutulmaktadir.

Tum calisanlarin ve hizmet

alinan taseron calisanlarinin tm
haklarini tam ve dogru bir sekilde
kullanmalar saglanarak, hicbir

ayrim gozetmeksizin her turld

6zIUk bilgileri korunmakta ve gizli
tutulmaktadir. Ayrimeilik yapilmasi, is
yeri kurallarina aykirndir ve bu kurala
aykir davrananlar hakkinda is akdi
feshine kadar gidebilecek yaptirmlar
uygulanmaktadir. Calisanlar,
ayrimciliga yonelik sikayetlerini Insan
Kaynaklari iletisim hattr araciigiyla
dogrudan insan Kaynaklari
departmanina bildirebilmektedir.

Etik ilkeler ve Uygulama

Sirket'in etik politikalar, Etik Davranis
llkeleri ve Uygulama Proseduri’nde
dort ana baslik altinda toplanmistir:

o Sirket Kaynaklarinin Kullanimi
o lligkiler

o Sirkete Kargl YUkumlulUkler

e Genel Kurallar

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Etik davranis ilkelerine uygunlugu
tesvik etmek ve olasi ihlalleri onlemek
icin bir Etik Kurulu olusturulmustur.
Bu kurul, dilek, sikayet ve

onerileri degerlendirmekte; yuz
kizartici suglar, ahlaka aykiri

ve iyi niyet kurallarina aykiri
davranislar hakkinda savunmailari
incelemektedir. Ayrica, dis
paydaslardan gelen etik konular
Uzerinde de gereken incelemeyi ve
arastirmayl yapmaktadir. Etik Kurul,
aylik periyotlarla toplanmakta ve
kararlari oy coklugu ile almaktadir.

Ugur Sogutma, calisanlarin ve genel
halkin etik konular hakkinda gorus ve
onerilerini dile getirebilecedi kanallar
saglamaktadir. Bu kapsamda,

bir Insan Kaynaklari iletisim Hatt
herkesin kullanimina agiktir.

Sirket calisanlar, Dilek, Sikayet

ve Oneri Talep Formu aracilidiyla
intranet Uzerinden geri bildirimde
bulunabilmektedir. Form
doldurulduktan sonra talep
UgurinsanKaynaklariMailGrup@ugur.
com.tr adresine iletilmektedir.

Bu politikalar ve uygulamalar,
Ugur Sogutma’'nin is etigine
verdigi bnemi ve etik standartlara
uyulmasini saglama konusundaki
kararlligini ortaya koymaktadir.
Sirket, bu sekilde sadece etik bir
is ortami olusturmakla kalmayip,
ayni zamanda ¢alisanlarin ve
diger paydaslarinin gtvenini de
pekistirmektedir.

s etigi basta olmak tizere
surdurdlebilirlik performans
deg@erlendirmelerinde, her calisan

ayni standartlara tabi tutulmaktadir.

Etik ilkelerinin basinda gelen esitlikgi
yaklasim geregince her calisanin
uctan uca kapsandigi ve bir birey
olarak da deger gormesi insan
haklarinin taninmasinin agikga bir
gostergesi olarak yerini almaktadir.
Ugur Sogutma’da hem Sirket'in
gelecedi hem de kurum kulttrune
ait degerlerin saglamlasmasi ading,
calisanlarin bireysel gelisim ve
refahlart ayrimeilik yapilmaksizin
onceliklendiriimektedir.

Surduralebilir
Toplumsal Gelisim
icin Calisiyoruz

Surdurulebilir
Dunyaicin Ekler
Calisiyoruz
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CRI2-7,2-8

INSAN DEGERLERI

Surdurulebilirlik
Yonetisimi

Tercih edilen isveren olma

Ugur Sogutma, yarattigi istihdam ve gelistirdigi toplumsal
inisiyatiflerle Faaliyet gosterdigi bélgenin ekonomik ve sosyal

kalkinmasina destek olmaktadir.

CALISAN PROFiILI

Ugur Sogutma, kokltu gecmisi ve sahip oldudu
olcegin getirdigi sorumluluklarin bilinciyle
hareket etmekte, yarattigi istihdam ve
gelistirdigi toplumsal inisiyatiflerle faaliyet
gosterdigi bolgenin ekonomik ve sosyall
kalkinmasina destek olmaktadir.

2023 yil itibaryla Ugur Sogutma bunyesinde
toplam 1.967 tam zamanli ¢calisan
bulunmaktadir. Toplam is glctnun 1.370'ini
erkek (%69,6), 597'si kadin (%30,4) calisanlar
olusturmaktadir. Calisanlarin %82,6'sini mavi
yaka (1.624 kisi) ve %17,4'UnU beyaz yaka
(343 kisi) personel olusturmaktadir.

2023 Yilinda:

« ise Alinan Yeni Personel: 733
« isten Ayrilan Personel: 873

¢ Calisan Devir Orani: %3,6

¢ Engelli Calisan Orani: %3

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Calisan Cinsiyet Dagilimi

Irtlebilir
Ekonomik Kalkinma
icin Calisiyoruz

%

Surduralebilir
Toplumsal Gelisim
icin Calisiyoruz

Beyaz Yaka - Mavi Yaka Dagilimi

Surdurulebilir
Dunyaicin Ekler
Calisiyoruz

Sozlesme Turiine Gére Calisan

Dagilimi
%30,4 %17,4 %17,4
Kadin Beyaz Yaka  Sureli
Toplam Toplam Toplam
1.967 1.967 1.967
L
%69,6 %82,6 %82,6
Erkek Mavi Yaka Suresiz
Kidem Dagilimi
Kidem I Calisan Sayisi
Direktor 7
Kidemli Direktor 1
Mudur 21
MudUr Yardimcisi 18
Kidemli Uzman 100
Uzman 163
Ekip Lideri 57
isyeri Hekimi 2
Operator 5
Personel 1.292
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Surduralebilir Surdurulebilir
Toplumsal Gelisim Dunya igin
icin Calisiyoruz Calisiyoruz

Surdurulebilir
Ekonomik Kalkinma
icin Calisiyoruz

Surdurulebilirlik Kur
Yonetisimi Surdur

Ekler

%
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GRI2-19, 2-20, 3-3

INSAN DEGERLERI

Esit ise esit maas yaklasimi

Ugur Sogutma, calisan profili acisindan hem cesitlilik hem
de kapsayicilik saglamay: hedefleyen bir istihdam politikasi

Katki Sagladigimiz SKA'lar
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benimsemektedir.

447

Yiksek 6grenim dizeyine
sahip calisan sayisi

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

2022 ylliicin 415 olan yuksek
ogrenim duzeyine sahip calisan
sayisl, 2023 yilina ait ¢iktilarda
447 olarak gelmistir. Bu oran
£Um calisanlarin yaklasik %22'sini
olusturmaktadir. Ikoégretim egitim
duzeyine sahip calisan sayisinin
oraniise %42dir.

Bir diger konu olan, yas gruplarina
gore dagilimda da kapsayiciliga
onem verildigi gorulmektedir. 2022
yllricin calisanlarin %544 mavi yaka
31 ila 50 yas araliginda olup 2023
icin bu oran %61 olarak saglanmistir.

Ugur Sogutma’nin 30 yastan kuguk,
mavi yaka ¢calisan sayisinin toplam
calisana orani 2022 yiliigin %22

iken bu oran 2023 yllinda %33'e
yukselmistir. 2023 yilinda Sirket'in
30 yas alti beyaz yaka ¢alisanlarinin
orani ise %4,6 olmustur.

ADIL UCRETLENDIRME,
CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE
FIRSAT ESITLIGI

Sirket, ¢calisan profili agisindan
hem c¢esitlilik hem de kapsayicilik
saglamayr hedefleyen bir istihdam

politikasl benimsemektedir. s guict
yapisini olustururken kadin ve erkek
calisan oranlart arasinda denge
olmasina 6zen gosteren Ugur
Sogutma, farkli yas gruplarinda ve
cinsiyet dagiiminda dikkatli yaklasim
benimsenmektedir. Calisanlarinin
farklryas gruplarindan, egitim
seviyelerinden ve demografik
ozelliklerden olusan profili, Sirket'in
sUrdurulebilirlik hedeflerine olan
katkisini guclendirmektedir.

Ayrimcilik uygulamadan her
calisana ayniimkanlari sunmaya
gayret gosteren Ugur Sogutma, ise
alim sureglerinde adaylarin kisisel
ozelliklerinin yani sira mesleki bilgi ve
yetkinliklerini de degerlendirmektedir.
Adaylarin Sirket kulcurune ve
degerlerine uyumu ile isin gerektirdigi
saglik kosullarini karsilamasi da

ise alim kararlarinda belirleyici

rol oynamaktadir. ProsedUrde
benimsenen, “ise alim ve ise
yerlestirmede ayrimciliga yer
veriimemesi” esitlik ve kapsayicilik
ilkesine gore kadin-erkek ¢alisan
Ucretlerindeki esit ise esit maas
uygulamasi yapilmaketa, isin yetkinlik
durumuna gore de “dogru ise dogru
insan” anlayisi izlienmektedir.
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INSAN DEGERLERI

Surdurulebilir

cin Calisiyoruz

“Mutlu Calisan Guclu Ugur”

Ugur Sogutma’da basarili performanslar diizenli olarak geri bildirim
yoluyla takdir edilmekte, calisanlarin motivasyonu artiriimaktadir.

Sirket calisanlara ve hukuka olan
sayglyl kendisine ilke edinmekte
ve bunu tum i¢ politika ve
prosedurlerine entegre etmektedir.
Calisanlar arasinda asla ayrimailik
uygulanmasina izin vermeyen
Ugur Sogutma, is etidi ilkelerine
sadik kalarak bunu Ucretlendirme
sureclerine de yansitmaktadir.

Calisanin egitim dizeyi, mesleki
deneyimi, performansi, gorev

ve sorumluluk bilinci goéz énune
alinarak adil ve tutarl Ucret politikas
benimsenmektedir.

o Gorev ve pozisyonuna bagl olarak
hakedisler,

e Yemek ve ulasim hizmeti,

 Yilin belirli donemlerinde yapilan
gida, giyim ve yakacak yardimi,

» Bayram harghgi dagitimasi,

o Calisanlarimizin Universite okuyan
ve engelli okuyan ¢ocuklarina
egitim bursu imkani saglanmasi,

o Devamlilik primi uygulamasi
Ugur Sogutma’nin calisanlarina
saglamis oldugu sosyal yan haklar
arasinda yer almaktadir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

CALISAN BAGLILIGI VE
MEMNUNIYETI

Ugur Sogutma, 1.967 calisaniyla
birlikte devam ettigi “Mutlu Calisan
GuUclu Ugur” yolculugunda, her bir
calisanin sesine kulak vermenin ve

etkili iletisimin dnemine inanmaktadir.

Calisan memnuniyeti ve bagdlilig,
Sirket’in basarisinin temel taslaridir
ve bu anlayisla Ugur Sogutma,
calisanlanyla guclu bir bag kurmak
icin surekli caba gostermektedir.
Insan haklarina saygiy temel alan,
adil Geretlendirme ve is-yasam
dengesi politikalaryla desteklenen
bu cabalar, mutlu ve motive olmus
bir ekip yaratmay hedeflemektedir.

Ugur Sogutma’da basarll
performanslar duzenli olarak geri
bildirim yoluyla takdir edilmekte,
calisanlarin motivasyonu
artirimaktadir. Calisan refahini
artirmak amaciyla sunulan sosyal
yardimlar, Ugur Sogutma’nin
calisanlarina verdigi degerin bir diger
gostergesidir.

Calisanlarinin is-yasam dengesini
gozetmek de Ugur Sogutma’nin
oncelikleri arasindadir. Yillik izin
planlamasinda esneklik saglayarak
calisanlarin tatil donemlerini ve
kisisel intiyaglarini goz éntnde
bulundurmaktadir. Bunun yani sirg,
dodum izni, babalik izni ve ailevi acil
durumlar igin izinler gibi politikalarla
calisanlarin ailevi sorumluluklarini
yerine getirebilmelerine destek
olmaktadir.

Calisan Baghhgim Artirma
Programlar:

o Calisan Gelisim Programlart:
Calisanlarin kariyer gelisimini
desteklemek amaciyla
duzenlenen egitim programlari
ve atolye calismalari, teknik
becerilerin yani sira liderlik, iletisim
ve problem ¢ozme gibi konulari da
kapsamaktadir.

o Geri Bildirim ve Anketler:

Calisan memnuniyetini olgmek

ve geri bildirimleri toplamak
amaciyla duzenli olarak anketler
yapllimaktadir. Anket sonuglar,
Sirket ici uygulamalar gelistirmek
ve calisanlarin sesini duyurmak igin

- %

Surduralebilir
Toplumsal Gelisim
icin Calisiyoruz Calisiyoruz

Surdurulebilir
Dunya icin Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar
8 Enoaao

o

kullaniimaktadir.

« Sosyal ve Duygusal Ihtiyaclara
Odaklanma:
» Sosyal ve duygusal becerilerin
gelistirimesine yonelik egitimler
duzenlenmektedir. Bu egitimler,
empati, iletisim ve stres yonetimi
gibi konularr icermektedir.
e Calisanlarin duygusal
intiyaclarini ifade edebilecedi acik
iletisim kanallar olusturulmustur.
Yoneticiler, calisanlarin gorus ve
onerilerini dinleyerek ihtiyaclarini
anlamaya ¢alismaktadir.

toplanmaktadir. Calisanlara,
“Calisan Temsilcisi ve Oneri Sikayet
Sistemi Bilgilendirme Kilavuzu”

ile bu kutularin islevselligi, calisan
temsilcilerinin sorumluluklari

ve Sirket'te uygulanan sosyal
uygunluk maddeleri hakkinda bilgi
verilmektedir.

2023 yilinda duzenlenen Calisan
Memnuniyet Anketine toplam 532
calisan (%27) katilim sagdlarken,
calisma sonucunda genel
memnuniyet orani %7 1,8 olarak
kayda gecmistir.

Calisan Geri Bildirimleri

Ugur Sogutma, calisan

memnuniyetini ve bagliigini artirmak

icin strekli olarak calismalar

yurutmekte ve ¢alisanlarinin

goruslerine deger vermektedir.

Calisan memnuniyet anketleri ve

sikayet/oneri kutular araciligyla

toplanan geri bildirimler, Sirket'in

calisan memnuniyet oranini

izlemesini ve iyilestirme alanlarini

belirlemesini saglamaktadir. SozIU

olarak iletilen ¢alisan sikayet ve

onerileri, sirket icinde bulunan

belli lokasyonlardaki kutulardan
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Surdurulebilir
Ekonomik Kalkinma
cin Calisiyoruz

Surduralebilir
Toplumsal Gelisim
icin Calisiyoruz

Calisanlarin gelisimine verilen buyuk onem

Ugur Sogutma, calisanlarina bilgi givenl

oo

igi

, etik, cevre bilinci, is saghg

ve guvenligi, kisisel gelisim, mesleki gelisim, teknik egitim, afet bilinci gibi
alanlarda egitimler saglamaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi Sonugclari

%78,0
%76,0
%74,0
%72,0
%70,0
%68,0
%66,0
%64,0

%62,0
cALISMA
ORTAMI VE
KOSULLARI

IS YONETIMI

CALISAN GELIiSiMi

Ugur Sogutma, basarisinin
arkasinda ¢alisanlarinin oldugunu
bilincinde olarak, onlarin gelisimine
buyuk dnem vermektedir. Calisan
verimliligini artiran en énemli
unsurlardan biri olan egitime oncelik
vererek, calisanlarina duzenli olarak
gelisim firsatlar sunmaktadir.

Farkl bakis acillar kazanmalarini,
yeni teknolojileri ve bilgileri

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

ILETISIM CALISAN YONETIM
BILINCI ANLAYISI

ogrenmelerini saglayarak hem
bireysel yetkinliklerini artirmayi hem
de Sirket'’e olan aidiyet duygusunu
guclendirmeyi hedeflemektedir.

Performans degerlendirmelerinde,
her calisanin kisisel ve mesleki
yeterliligi, kurum ici iletisimi, uyumu
ve ise katkisl olgUlimektedir. Bu
degerlendirmeler, calisanlarin
gelisim alanlarini belirlemelerine ve
kendilerini gelistirmelerine yardimci
olmaktadir.

~—

GELISME UCRET VE
FIRSATLARI  SOSYAL
HAKLAR

Ugur Sogutma’nin oryantasyon
programi, yeni baslayan veya
birim degistiren calisanlarin
organizasyona hizlica adapte
olmalarini saglamaktadir. Sirket
kuleurd, calisma duzeni ve
departman prosedurleri hakkinda
bilgi edinmelerini saglayarak,
islerine hakim ve etkili bir sekilde
calismalarini desteklemektedir.

Ugur Sogutma, calisanlarina bilgi
guvenlidi, etik, cevre bilinci, is saghd
ve guvenlidi, kisisel gelisim, mesleki
gelisim, teknik egitim, afet bilinci gibi
alanlarda egitimler saglamaktadir.
Cevre, eneriji, sosyal uygunluk ve
yonetim sistemleri standartlar
konularinda da bilinglendirme
egitimleri duzenlenmektedir.

Egitim Tipleri

Genel Oryantasyon Egitimi: Yeni

ise baslayan calisanlarin Ugur
Sogutma’nin kurum kultdrune,
degerlerine ve calisma prensiplerine
uyum saglamalarini hedeflemektedir.
Calisma ortamina hizlica alismalarin
ve aidiyet duygusu gelistirmelerini
desteklemektedir.

Bslum ici Oryantasyon Egitimi:

Yeni baslayan veya gorev yeri
degdisen calisanlarin, bulunduklar
birimin isleyisine, sureclerine ve diger
departmanlarla olan etkilesimine
hakim olmalarini saglamaktadir.
Boylece, ekip calismasina daha hizli
entegre olmalari ve verimli bir sekilde
calismalarina olanak tanimaktadir,

Surdurulebilir
Dunya icin
Calisiyoruz

T

Katki Sagladigimiz SKA'lar

is Basi Egitimi: Calisanlarnin mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirerek, islerini
daha verimli ve etkin bir sekilde
yapmalarini desteklemektedir.

Ayni zamanda, is guvenligi ve
surdurulebilirlik konularinda
farkindalik yaratarak sorumliu bir
calisma anlayisi benimsemelerini
saglamaktadir.

Oryantasyon egitim saati

1.939 1.846 1.086 1.616
2020 2021 2022 2023
Calisan Egitimleri
www.ugur.com.tr 90
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INSAN DEGERLERI

Calisanlara suriurulebilirlik bilinci
astloma hedeFi

Ugur Sogutma cevre dostu uygulamalar, eneriji verimliligi ve
suUrdurulebilir is stratejileri konularinda Farkindalik yaratarak,
calisanlarini bu alanda da egitmektedir.

Egitimlere katilan ¢alisanin egitim
ciktilarini hayata gegirmesi,

kisiye katkisi zaman igerisinde
Bolum Yoneticisi tarafindan
gozlemlenmektedir. Calisanin
yeterliligine bakilarak yapilan
faaliyetlerin etkinligi egitim alindiktan
1 ila 3 ay sonra degerlendirimekte
ve egitime katilan ¢alisanin
yoneticisi tarafindan EGitim Etkinlik
Degerlendirme Formu doldurularak
Insan Kaynaklar Yonetimi
Departmani'na sunulmaktadir.
Varsa egitim eksikleri saptanarak,
egitim onerileri yenilenmekte ve
degerlendirmeler yonetime tekrar
sunulmaktadir.

Ugur Sogutma, ¢alisanlarina
sadece islerini etkin bir sekilde
yapmay! degdil, ayni zamanda
surdurulebilirlik bilincini de
asllamayr hedeflemektedir.
Cevre dostu uygulamalar, enerji
verimliligi ve strdurdlebilir is
stratejileri konularinda farkindalik
yaratarak, calisanlarini bu alanda
da egitmektedir. Yeterlilik, EGitim

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

ve Farkindalik Proseduru ile de
calisanlarin mesleki gelisimlerinde
verimlilik artinminda faydali
olacak egitimlerin planlanmasi ve
organizasyonu yazili bir sistemde
ilerlemektedir.

Liderlik ve Yetenek Gelisimi
Calisanlarin liderlik potansiyellerini
ortaya ¢ikarmak ve yeteneklerini
gelistirmek icin cesitli firsatlar
sunulmaktadir:

« Ic Egitim ve Atolye Calismalarr:
Uzman i¢ egitmenler tarafindan
duzenlenen atolye calismalar
ve egitimlerle calisanlarin
yeteneklerini gelistirmeleri
desteklenmektedir.

* Proje ve Sorumluluk Verme:
Calisanlara liderlik deneyimi
kazanabilecekleri projeler ve
sorumluluklar veriimektedir.

o Geri Bildirim ve Degerlendirme:
Duzenli geri bildirim ve performans
deg@erlendirmeleriile ¢calisanlarin
gelisimleri desteklenmektedir.

2023 Egitim Verileri

2023 yllinda yurutulen egitim
calismalarindan 6ne gikan veriler
sunlardir:

Beyaz yaka calisanlara 1.469
saat egitim verilmistir.

Mavi yaka calisanlara 17.373
saat egitim verilmistir.

Cevre bilinci egitimi: 677 calisana
1’er saatlik egitim verilmistir.

Is saghgi ve guvenligi egitimi: 2.590
calisana yaklasik 15.045 saat
egitim verilmistir.

Firsat esitligi ve kapsayicilik ilkesi
dogrultusunda gergeklestirilen
faaliyetlerde kadin ¢alisanlara
5.039, erkek ¢alisanlara 19.416
saat egitim verilmistir.

Calisan haklariniinsan haklari
cergevesinden ayirmayan
Sirket, 2023 yilinda ¢alisan
haklari ve is etigi konularinda
surdurdlebilirlik performanslarinin
degerlendirimesine yonelik de
unsurlar kapsayici nitelikte 22
saat egitim dizenlemistir.

17.373

Mavi yaka calisanlarina
verilen toplam egitim saati
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Mesleki ve kisisel gelisime katki
saglayan egitim programiari

Calisanlarin liderlik potansiyellerini ortaya ¢cikarmak ve
yeteneklerini gelistirmek icin ¢esitli firsatlar sunulmaktadir.

EGIiTiM KONUSU KATILIMCI SAYIS! TOPLAM SURE (saat)

ACIL DURUM EGITIMI 318 1.232
BILGI GUVENLIGI EGITIMI 36 36
BOYA KAPLAMA UYGULAMALARI EGITIMI 40 120
CEVRE BILINCI EGITIMI 677 677
DEGER ODAKLI ILISKi YONETIMI EGITIMI 20 160
ENERJI EGITIMI 273 273
ERDEMIR URUN TEKNIK BILGILENDIRME EGITiMI 44 132
ILETISIM, SORUMLULUK VE INISIYATIF EGITIMI 66 99
ILK YARDIM EGITIMLERI 46 472
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI 2.272 13.813
KALIBRASYON EGITIMI 34 272
KALITE BILINCI EGITIMLERI 53 26
KURUMSAL KARBON AYAK iZi HESAPLAMA EGITIMI 14 182
KURUMSAL KULTUR, IS HAYATINDA CALISMA PRENSIPLERI VE SADAKAT EGITIMI 63 126
METAL KAPLAMA UYGULAMALARI EGITIMI 40 960
MS OFFICE ILERI EXCEL EGITIMI 38 608
MSDS EGITIMI 34 272
ORYANTASYON EGITIMI 808 1616
ONCELIKLERIN YONETIMI VE SONUGC ODAKLI SATIS EGITIMI 58 464
SILIKON YAPISTIRICILAR HAKKINDA BILGILENDIRME EGITIMI 31 62
SOSYAL UYGUNLUK VE ETIK BILGILENDIRME EGITIMI 22 22
TAKIM LIDER GELISIM PROGRAMI 11 83
TEKLI DAKIKALARDA MODEL DEGISIMI (SMED) EGITIMI 47 188
TEKNIK BANT YAPISTIRICILAR HAKKINDA BILGILENDIRME EGITIMI 35 105
TEKNIK RESIM OKUMA EGITIMI 100 100
TEMEL SEVIYE PLASTIK BILGILENDIRME EGITIMI 24 384
YONETIM SISTEMLERI BILGILENDIRME EGITIMI 535 268
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Nitelikli is gucune yatirimlar

Ugur Sogutma, calisanlarinin refahi ve devamliigi acisindan
hedefindeki calisan adaylan icin “Dogru ise dogru insan”
politikasini benimsemektedir.

2020-2021 2021-2022 | 2022-2023 Egitim

Egitim Ogretim Yih;l Egitim Ogretim Yih Ogretim Yili
Stajdan Sonra ise Girisi Yapilan 4 9 3
Stajyer Sayisi 34 43 49

Stajyerlikten Tam Zamanl is
Hayatina Gegis

Ugur Sogutma, sirketi ileri
tasiyabilecek degerleri Uretebilme
vizyonununa sahip insan Kaynaklar
Yonetimi ile gelecektekiis gucu
sorununu sansa birakmamak adina
calisanlarinin refahi ve devamliig
acgisindan hedefindeki ¢calisan
adaylarricin “Dogru ise dogru insan”
politikasini benimsemektedir. Bu
dusunceleri uygulamaya dokerek
baslatilan bu projede stajyerlik
yapan c¢alisan adaylar Sirket
bunyesindeki calisan gibi esit
yaklasimda davranilarak mesleki
gelisimleri icin yetenek yonetimi
yapllmaktadir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur’lu Kiitiiphane

Sirket’in “Ugurlu Kutuphane”
uygulamasi, calisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimine katkida bulunmayi
hedefleyen bir girisimdir. “Ugurlu
KUtuphane”, calisanlara kitap
okuma aliskanligini kazandirmayi
ve bu aliskanlidi yukseltmeyi
amaclamaktadir. Bu hedef
dogrultusunda Sirket, calisanlarinin
kitap taleplerini karsilayarak

ve kutuphaneyi surekli olarak
genisleterek destek saglamaktadir.

Hem calisanlarin kisisel ve

mesleki gelisimine katki saglamak
hem de okuma aliskanliklarinin
yayginlasmasini tesvik ecmek
amaciyla hayata gegirilen
uygulama kapsaminda, 2023 sonu
itibaryla, bugune kadar 133 kitap
okunmustur.

P,

“Ugurlu Kituphane”,
calisanlara kitap
okuma aliskanhgini
kazandirmayi ve bu
aliskanhgi ylkseltmeuyi

amaclamaktadir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

SiIFir is kazasi hedefi

Ugur Sogutma, is saghgi ve glivenligi (ISG) risklerini minimize

etmek icin proaktif bir yaklasim benimsemektedir.

Faaliyet gosterdigi sekcorun
beraberinde getirdigi potansiyel
risklerin farkindaligiyla hareket
eden Ugur Sogutma, is saghgi ve
glvenligi (ISG) risklerini minimize
etmek icin proaktif bir yaklasim
pbenimsemektedir. En degerli varligi
olarak gordugu calisanlarinin
saglikl ve gvenli ortamlarda
calismasi icin ISG alanindaki yerel
ve uluslararasi mevzuatlara ve
ilgili diger yukumluluklere eksiksiz
uymakeadir.

“Sifir is Kazasi” Hedefiyle Giivenli
Bir Gelecek

Ugur Sogutma, Uretim sureglerinin
ISG standartlarnna uygunlugunu
sadlamak ve surekli iyilestirmek
icin ISO 45001 ISG Yonetim
Sistemi'ni uygulamaktadir. Bu
sistem dogrultusunda hazirlanan
Is Saglgi ve Guvenligi Prosedurd,
4857 sayll Is Kanunu, 6331 sayll
Is Saglgi ve GUvenligi Kanunu ve

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

5570 sayll Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile
de tam uyum icerisindedir.

ISG Prosedur( tum
lokasyonlardaki calisanlari/
taseronlar kapsamakta olup
amacl, Ugur Sogutma’ninis
yerlerinde is sagligr ve guvenliginin
saglanmasi, meveut sartlarin
iyilestiriimesi icin isveren ve
calisanlarin gorev, yetkive
sorumluluklarini dizenlemektir.

is Saghg ve Giivenligi Politikasi:

Surdurulebilir Surduralebilir Surdurulebilir
Ekonomik Kalkinma Toplumsal Gelisim Dunya igin Ekler

cin Calisiyoruz icin Calisiyoruz Calisiyoruz

Katki Sagladigimiz SKA'lar

SABLIKVE INSANAYAKISRIS
3 KALITELI YASAM 8 'VEEKONOMIK BOYOME]
“We I 4

15.045 saat

ISG egitimi

« Liderlik ve Katilim: Ust yonetimin liderliginde ve tim calisanlarin aktif katilimiyla ISG ysnetim sistemini stirekli olarak gelistirir.
¢ Yasalara ve Standartlara Uyum: Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara ve standartlara tam uyum sagdlar, dedisiklikleri yakindan takip ederek streglerini

gunceller.

e Farkindalik ve Bilinglendirme: ISG kapsaminda sosyal projeler ve egitimler diizenleyerek tiim paydaslarin bilinclenmesini sadlar.
o Seffaflik ve iletisim: ISG konularinda seffaf bir iletisim ortami yaratarak, tum calisanlarin ve paydaslarin aktif katilimini tesvik eder.
e Risk Yonetimi: Risk analizleri yaparak ve tehlikeleri kaynaginda kontrol altina alarak is kazalarini, meslek hastaliklarini ve yaralanmalar dnlemeuyi

hedefler.

e Kisisel Koruyucu Donanimlar: Calisanlara gerekli kisisel koruyucu donanimlari saglar ve dogru kullanimlarini temin eder.
e Calisma Ortami: Calisma ve faaliyet ortamini ISG risklerini minimize edecek sekilde duzenler ve dizenli olarak denetler.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIG

Ugur Sogutma, “sifir is kazas1” hedefi dogrultusunda, isyerindeki
tUm potansiyel tehlikeleri belirlemek ve riskleri degerlendirmek

iSG Organizasyon Yapisi

ISG uzmani/is yeri hekimi
tarafindan is saghdi ve glvenligiile
ilgili konularda rehberlik, mevzuat
takibi konusunda destek ve

danismanlik alan Ugur Sogutma,
ISG konularinin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla
bir ISG Kurulu olusturmustur. Farkl
departmanlardan secilen toplam
16 Uyeden olusan bu kurul, isveren
vekili tarafindan yonetilmektedir.
Kurulda ayrica 4 1SG uzmani, isyeri
hekimi, insan kaynaklari temsilcisi,
ustabasi ve calisan temsilcisi
pbulunmaktadir. Kurul, aylik bazda
toplanarak ISG performansini

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

degerlendirmekte, gerekli tedbirleri
almakta ve iyilestirme calismalarini
planlamaktadir.

Ayda en az bir kere gerceklestirilen
Kurul toplantilarindan sonra

alinan kararlar, termin tarihleri
belirtilerek ilgili kisilere e-posta,
QDMS, SMS, duyuru panosu ve
toplantilar araciligiyla iletilmektedir.
Toplanti glindemi ISG uzman

ve kurul baskani beraberliginde
belirlenmekte, Uyeler tarafindan
gundem degisikligi talep
edilebilmektedir.

icin kapsamli bir risk degerlendirme proseduiri uygulamaktadir.

Risk Yonetimi ve énleyici
Faaliyetler

Ugur Sogutma, “sifir is kazasl”
hedefi dogrultusunda,

isyerindeki tum potansiyel
tehlikeleri belirlemek ve riskleri
degerlendirmek icin kapsamli bir
risk degerlendirme proseduru
uygulomaktadir. Bu prosedr,
calisma kosullarindan ve

isyerinin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek her turld
tehlikeyi kapsamaktadir. Risk
analizleri sonucunda tespit edilen
tehlikeler, ilgili birimlere bildirimekte
ve gerekli onlemler alinmaktadir.
Tehlikelerden kaynaklanan risklerin
siklig, siddeti ve etkileyebilecedi
kisiler, gunlUk saha ziyaretleriile
duzenli olarak analiz ediimektedir.

Saghk ve Giivenlik Uygulamalar
Ugur Sogutma, calisan ve isveren
davranislarini odak noktasinda
tutarak, teknik uygulamalar,
onlemler ve risk degerlendirmesi
ile guvenli bir calisma ortami
saglamaktadrr. is kazasi
durumunda, ilk mtdahaleden

Surduralebilir rdu
Toplumsal Gelisim UNya i
icin Calisiyoruz Calisiyol

sonra ilgili calisan, kazanin
durumuna gore Sirket araciyla
veya 112 acilambulansi ile
hastaneye sevk edilmektedir.

Calisanlarg, ise giriste ve
sonrasinda isinin gerektirdigi Kisisel
Koruyucu Donanimlar (KKD)
zimmetle teslim edilmektedir.
2023 yllinda, KKD kullanimlart ile
ilgili kontroller artirilmis ve gerekli
KKD'ler calisanlara denettirilerek
daha ergonomik ve uzun 6murld
olanlar secilmistir. Calisanlari,
calisma ortamindaki is Sagligr ve
Guvenligi hakkinda bilgilendirmek
ve olasi tehlikelere karsi uyarmak
amaciyla ¢alisma ortamina
sagdlik ve guvenlik isaretleri
asllmaktadir. Kolayca ulasabilecek
yerlere ecza dolabi ve ilkyardim
malzemesi konulmaktadir. Saglik
malzemelerine erisim kolayligi ve
olasi dogal afetler gbz 6Gnunde
bulundurularak (Merkez ve OSB
subede) 2 adet acil durum
konteyneri ve 3 tane itfaiye araci
yerlestiriimistir.

Calisma ortaminin daha saglikl ve
guvenli olmasi igin ergonomik hale
getirilmesi yonunde gelen oneriler
degerlendirimekte ve uygun
bulunanlar hayata geciriimektedir.
2023 yllinda, isletmenin bazi
bolgelerine (Ar-Ge Merkezi,

Kalite Laboratuvar) ilave yangin
algilama ve ihbar sistemi kurulmus,
metal islemler, termoform ve
serigrafi makinelerinin etrafi
guvenlik fensi ile kapatilmis,

bazi bolgelere glvenlik switch'i
takilmis, isletme icerisinde
kullanilan elektrikli bisiklet kullanimi
kisitlanmis ve talasli imalat torna
ve freze makinelerine koruyucu
takilmistir. Ayrica, calisma
ortaminda bulunan eski lambalar
daha iyi aydinlatma saglayan

ve tasarruflu ledli projektor
lambalarla degistiriimis, serinletme
amagclh mobil klimalar calisma
ortaminda kullaniimis ve ¢atl tipi
klimalar yenilenerek performanslar
artirimistir. Soguk bolgelere
makine bazli isitici takilarak
kullanimi saglanmis ve calisanlara
kulak tikaci yerine manson tipi
kulaklik verilmistir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIG

DUzenleyici ve onleyici tedbirler

Calisanlar ISG egitimleri kapsaminda, isyerinde karsilasilabilecek
saglik ve glvenlik riskleri ile dizeltici ve 6nleyici tedbirler hakkinda

bilgilendiriimektedirler.

Calisanlarnn fiziksel sagliklarinin
yani sira psikososyal risk
durumlarinin degerlendirimesi
icin de zaman zaman anket
uygulamalart yapiimakta ve
gerektiginde psikolog veya
psikiyatri servisine yonlendirme
yapllarak psikolojik destek
saglanmaktadir.

Sirket'in ISG Risk Degerlendirme
Proseduru’nde ¢calisma
kosullarindan kaynaklanabilecek
ve isyerinin faaliyetleri sirasinda
olusabilecek her turden potansiyel
tehlike tanimlanmaktadir. Bu
prosedurde amag, her turlu
tehlike ve sagdlik riskini insan
saglhgini etkilemeyen minimum
seviyeye indirmektir. ISG Risk
degerlendirmesi dokUmanlari,
risklerin siniflandirmasina gore,
tehlikeli risk siniflandirmasinda yer
aliyor ise dort yilda bir, az tehlikeli
ise altiyilda bir yenilenmekte ve
her yll gozden gecirimektedir.

Risk analizleri sonucu tespit edilen
tehlikeler ilgililere bildirilmekte,

Ugdur Sogutma 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

bertarafi konusunda varsa
eksiklikler gideriimekte ve

ilgili konunun risk Nnotu hanesi
duzenlenmektedir. Tehlikelerden
kaynaklanan risklerin siklidi,
siddeti ve kimlerin etkilenebileced,
her gun duzenli olarak saha
ziyaretleri ile analiz edilmekte

ve ISG acisindan olumsuzluk
yaratan konular gozlemlendiginde
yetkililere iletiimektedir. Plan
dahilinde yapilan saha denetimleri,
tespit edilen bulgularin giderilmesi
taahhudu ile daha sonraki bir
zamana termin verilerek yeniden
planlanmaktadir.

Tehlikelerin belirlenmesinde, benzer
isyerlerinde meydana gelen is
kazalari ve meslek hastalklar da
g6z d6nUnde bulundurulmaktadir.
Kimyasal maddelerle calisilan
alanlarda, calisanlarin maruz
kaldigi riskleri minimize etmek icin
ilgili calisana egitim saglanmakta
ve kisisel koruyucu donanim
temin edilmektedir. Havalandirma
imkanlar iyilestirimekte ve goz

dusu noktalari ile goz yikama
solusyonlari tedarik edilmektedir.
Ayrica calisanlarin yillik akciger
grafisi, SFT, kan ve idrar tetkikleri
ile kimyasal maruziyetleri takip
edilmektedir.

Calisanlarin tehlikeli bolgelere
girmelerini engellemek icin
hareketli makinelerin cevreleri
uygun fenslerle kapatiimaktadir,
Pres makinelerine ilave guvenlik
onlemleri alinmaktadir,

Ar-Ge ve kalite laboratuvarina
yangin algilama ve ihbar sistemi
kurulmaktadir. Uyari levhalari
asllmakta ve yipranmis levhalar
yenilenmektedir. Pres makineleri
onlerine ilave ikinci guvenlik
oOnlemi olarak fens koruyucu
yaptirimakta ve forkliftlere mavi
stk taktirimaktadir. Kesilme
direnci daha iyi olan C ve D
direncli eldivenlere gegis yapilarak
kullanimi saglanmaktadir.

Calisanlar ISG egitimleri kapsaminda,

isyerinde karsllasilabilecek sadlik
ve guvenlik riskleri ile duzeltici

ve Onleyici tedbirler hakkinda
bilgilendiriimektedirler. Bu egitimler,
ise baslamadan énce, ziyaretci/
misafir/yuklenici geldiginde, is
ekipmaninin degismesi halinde
veya yeni teknoloji uygulanmaya
baslanmasi durumunda Temel

Is Saghgi ve Guvenligi egitimi
kapsaminda veriimektedir.
Calisanlarin yasadiklari ramak
kala durumlarini bildirmeleriicin
calisma ortamlarina ramak kala
kutulart ve kartlar konulmustur.
Saglik konularinda farkindalik
olusturmak icin bilgilendirme
amagl e-postalar, mesajlar ve
basil materyaller kullanimaktadir.
Mevzuatin gerektirdigi sayilarda
ilkyardim egitimi verilirken, gida ile
temasi olan ¢alisanlarda hijyen
egitimi aldirimaktadir. Degisen ve
ortaya ¢ikan yeni risklere uygun
olarak egitimler yenilenmekte ve
gerektiginde tekrarlanmaktadir. is

kazasl gecirilmesi sonrasi ayrica bilgi

yenileme egitimleri verilmektedir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIG

Her yil iyilesen ISG performansi

2022’den 2023 yilina bakildiginda, tim calisanlar genelinde
kayip gunlu kaza sayisinda ve kayip is gunu sayisinda duisus

gorulmektedir.

Ugur Sogutma’da is yerinde
sunulan saglik hizmet, isyeri
hekimi ve yardimci bir calisan
tarafindan isyeri revirinde
yUrutUlmektedir. isyeri revirinde
poliklinik hizmeti, enjeksiyon,
pansumMan, tansiyon ve kan sekeri
olcum takipleri gibi hizmetler
verilmektedir. Yilda bir kez sagdlik
taramalar yapllmakta, tetanos
asl eksigi olanlar asllanmakta

ve yapllan tetkik sonuclarinda
sorun tespit edilenler ilgili bransa
sevk edilmektedir. Ayrica ekranli
araclarla calisan kisilere goz
muayeneleri, yuksekte calisanlara
ise ylllik periyotlarda yuksekte
calisma muayenesi yapilmaktadir.
Calisanlann hastaliklar ve duzenli
kullandiklari ilaglar kayit altinda
tutulmaktadir. Engelli veya kronik
hastaligi olan calisanlara “Durum

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Bildirir Raporu” duzenlenerek,
sagliklarina uygun iste ¢alismalar
sadlanmaktadir. Engelli calisanlara
isyerinde refakat edecek bir
gorevli atanmaktadir.

Ise giris ve periyodik saglik
muayeneleri yapilmakta, uygun
gorulmesi durumunda isyeri
hekimi tarafindan veya ¢alisanin
kendi istedi dogrultusunda ilgili
uzmanlik alanina génderim
saglanmaktadir. Gebe calisanlarin
ozelinde periyodik muayeneleri
altr ayda bir yapilarak Aile
Hekimi ve Kadin Dogum Poliklinik
takipleri yapilimaktadir. Gebelik
durumundan dolay, calisanin
kendine uygun bolum ve iste
calismasi saglanmakta ve gece
ile vardiyall calismadan muaf
tutulmaktadir.

Surdurulebilir
Ekonomik Kalkinmc

cin Calisiyoruz

iSG Performans:

2020, 2021, 2022 ve 2023
ylllarina ait hem Merkez Fabrikas
hem OSB Fabrikasiigin ayri ayr
incelendiginde olumle sonuclanan
is kazasi bulunmamaktadir.

2022'den 2023 yllina bakildiginda,

EUm calisanlar genelinde
kayip gunlt kaza sayisinda ve
kayip is gunu sayisinda dusus
gorulmektedir.

Raporlama déneminde Merkez
Fabrikas’'nda, kayip gunlu kaza
sayisinda, tlm ¢alisanlar igin
yaklasik %35 oraninda bir azalma,
kayip is gunu sayisinda ise yine
EUm calisanlar icin yaklasik %48

oraninda bir azalma kaydedilmistir.

Bu veriler isiginda, uygulanan ve
uygulanmasi planlanan her Earlt
ISG Faaliyetinin strdtrulebilirlik
cercevesinde pozitif ciktilar
sundugu ortaya cikmaktadir.

B

Surduarulebilir Surdurulebilir
Toplumsal Gelisim Dunyaicin Ekler
icin Calisiyoruz Calisiyoruz

Bir Onceki Yila Gére iSG Harcama
Artis Oranlar

Ugur Sogutma, harcama
kalemlerinde ISG konularini da
kapsayicl ve saglik/guvenlik
kosullarinin saglanmasinda
finansman akisini da kontrol
ederek butcesini planlamaktadir.
2023 yiinda ISG harcamalar
2022 yllina gére %71,30 artarken,
2024 yllricin artis orani %70 olarak
hedeflenmistir.

%46,80 %43,30 %71,30 %70,00

2021 2022 2023 2024

(Planlamasi)
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KURUMSAL VATANDASLIK

Katki Sagladigimiz SKA'lar

8 ez, | 17 e
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Surdurulebilir kalkinmay
destekleyen ve hizlandiran projeler

Ugur Sogutma, cevreye ve ekonomiye karsi sorumluluklari
dogrultusunda gelistirdigi sosyal sorumluluk inisiyatifleriyle
toplumsal fayda yaratmayi hedeflemektedir.

Sektor liderligini elde etmesini
saglayan sanayideki gucund,
surdurulebilir kalkinmayt
desteklemeye ve hizlandirmaya
aktaran Ugur Sogutma, kalict deger
yaratma yolculugunda ic ve dis
paydaslanyla surekli etkilesim icinde
hareket etmektedir.

%100 yerli sermayeli bir firma
olarak, istihdam basta olmak

Uzere hem yerel hem de ulusal
ekonomiye yaptigr katkilarin yani
sira topluma, gevreye ve ekonomiye
karsi sorumluluklar dogrultusunda
gelistirdigi sosyal sorumluluk
inisiyatifleriyle toplumsal fayda
yaratmay hedeflemektedir. Yerel
yonetimler ve diger paydaslarla is
birligi icerisinde gerceklestirilen bu
projeler yalnizca sosyal etkilerle
sinirl kalmayip, gerektiginde maddi
yatinmlar gerektiren finansal
boyutlaryla da ele alinmakta ve
desteklenmektedir. Enerji verimliligi,
dogal kaynaklarin korunmasi ve atik
yonetimi gibi cevresel strdurulebilirlik
uygulamalar, bu projelerin dnemli bir
pargasini olusturmaktadir. Sirket'in
tamamlanmis ve devam eden

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

£Um surdurulebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri insan
Kaynaklari Departmani liderliginde
yurutulmektedir.

Nazilli Devlet Hastanesi Anjiyo
Merkezi

Toplum sagligina destek ¢alismalarini
sUrduren Ugur Sogutma, fabrikasinin
da bulundugu bodlge olan Nazilli'de
Devlet Hastanesime Anjiyo Merkezi
kurulmasi amaciyla yardim projesi
yurutmustur. Koroner Kalp Bakim
Merkezi, 2023 yilinda aktif olarak
hizmet vermeye baslamistir.

Ustalik Telafi Programi

2022'de baslayip halen devam eden
Ustalik Telafi Programi kapsaminda
calisanlarin mesleki yeterlilik ve
egitimine katki saglanmaktadir. Bu
proje devlet tesvikli bir programdir
ve devlet-sanayjii is birlidi icinde
ilerlenmesine olanak taniyan bu

ve bunun gibi sosyal sorumluluk
projeleri paydas etkilesimini
kuvvetlendirmektedir.

6 Subat 2023 Gaziantep-
Kahramanmaras Depremi
Raporlama dénemi esnasinda
meydana gelen ve herkesi
derinden etkileyen, genis capta
etkileri hissedilen deprem felaketi
sonrasinda bir nebze de olsa
yaralart sarmak ve dayanisma
ortamini kuvvetlendirmek adina
Ugur Sogutma yardimlarini bolgeye
ivedilikle ulastirma cabasina girerek
destek saglamistr.

Yerli Malh Haftas: Kapsaminda
Yapilan Fabrika Ziyareti

Yerli Mali Haftasi sebebiyle, Nazili
Sinav Koleji 4. Sinif égrencileri ve
ogretmenlerinin, 15 Aralik 2023
tarininde katilim sagladigi fabrika
ziyareti gerceklesmistir. Ulkemizde
yerli Uretimde onemli bir yere sahip
olan Ugur Sogutma, bu ziyaretle
gelecek nesillere yerli Uretim bilincini
olusturmayr amaclamistir.
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Surdurulebilirlik

Yonetisimi

MEDYA iLE ETKILESIM VE MARKA iTiBARI

Surduralebilir
Toplumsal Gelisim
icin Calisiyoruz

2023 yilinda sosyal medya platformlari araciigiyla musterilerle cift
yonlu iletisim kurulmus, gelen geri bildirimler titizlikle degerlendirilmis
ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik adimlar atilmistir.

Pazarlama Faaliyetlerinde
surdurulebilirlik ilkeleri

de gozetilmektedir.
Kampanyalarin gcevresel ve
sosyal sorumluluk bilinciyle
uyumlu olmasina dikkat
edilmektedir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Toplumla etkilesimini, seffaflik ve
erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
surdUren Ugur Sogutma, medya
liskilerini stratejik bir yaklasimla
yonetmekte ve marka itibarini
guclendirmeye odaklanmaktadir.

Turkiye'de jenerik bir marka haline
gelen "UGUR DERIN DONDURUCU”
reklamlar, satislarin yogun oldugu
Kurban Bayrami 6ncesinde artis
gostermektedir. Bu donemde
televizyon, radyo, dijital platformlar
ve aclk hava mecralari gibi farkli
iletisim kanallarn kullanilarak
kampanyalarin duyurulmasi ve
marka algisinin guclendiriimesi
hedeflenmektedir.

2023 ylliigerisinde Sirket'in Grun
gaminin yeni Uyeleri, iletisim
kampanyalarinda onemli bir

yer tutmustur. Derin dondurucu
Urunlerinin yani sira buzdolab,
ankastre pisirici cihazlar ve su
antma kategorilerinde de hem

imaj hem de indirim kampanyalari
gerceklestiriimistir. Dijital mecralarda
sosyal medya ve programatik
reklam modelleri aktif sekilde
kullanilarak, bu Urun kategorilerinde
hedef kitlelerle guclu bir bag
kurulmustur.

Degisen medya tuketim aliskanliklar
yakindan takip edilerek, dijital
mecralarda gorunurlagun
artirimasina ve hedef kitlelerle
etkilesimin guclendiriimesine 6zen
gosterimistir. Sosyal medya
platformlarr araciidiyla musterilerle
cift yonlu iletisim kurulmus, gelen geri
bildirimler titizlikle degerlendiriimis

ve musteri memnuniyetini artirmaya
yonelik adimlar atilmistir.

Kurumsal ve koklu bir sirket

olarak, medyada seffaf ve dogru
bilgi paylasimina buyuk 6nem
verilmektedir. Sirketle ilgili haberlerde,
kamuoyunun zamaninda ve

etkili bir sekilde bilgilendiriimesi
saglanmistir. Marka diline uygun
sekilde hazirlanan iceriklerle, tum
iletisim kanallarinda tutarl bir mesaj
iletilmistir.

Pazarlama faaliyetlerinde
surdurulebilirlik ilkeleri de
gozetiimektedir. Kampanyalarin
cevresel ve sosyal sorumluluk
bilinciyle uyumlu olmasina dikkat
edilmektedir.

Ugur Sogutma, Alem
FMde “Kafa Acan Uzman”
programinin 2019 yilindan
bu yana sponsorlugunu

Ustlenmektedir. Fatih Yildinm
ve Umut Bezgin'in benzersiz
mizah anlayislari gunlik haber
ve gelismeleri ele aldig Kafa

Acan Uzman, dinleyicilerin
gune nese ve enerji igcinde

baslamalarini saglamaktadir.

Ugur Sogutma Sosyal Medya

Takipgi Sayilan

0 728.000

06600

93.500

3.964

9.000

12.900
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Surdurdlebilir
Dunya igin
Calisiyoruz
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Surdurulebilir
Ekonomik Kalkinma
cin Calisiyoruz

Surdurulebilirlik Kurt
Yonetisimi Surdur

Surdurdlebilir
PN % Diinya igin Ekler
Ll Calisiyoruz

CRI2-22,3-3

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI VE HEDEFLER

“Surdurulebilir Bir Gezegen”

Ugur Sogutma, “Surdurulebilir Bir Gezegen” vizyonuyla dogal
kaynaklarn dengeli kullanarak gelecek nesillere saglkl bir cevre
birakmayi hedeflemektedir.

Ugur Sogutma, “Surdurulebilir

Bir Gezegen” icin faaliyetlerini
dogaya ve cevreye saygil bir
sekilde yurutmeyi ilke edinmistir. Bu
anlayisla, dogal kaynaklart dengeli
kullanarak gelecek nesillere saglikli
bir cevre birakmayi hedeflemektedir.

2023 yilinda da bu taahhuduni
strduren Ugur Sogutma, gevre
yonetimi politikasini su temel
prensipler Uzerine kurgulamistir:

e Dogal kaynaklari korumak ve
verimli kullanmaik,

* Sifir atik yaklasimiyla geri
donusumu artirmalk,

o Faaliyetlerden kaynakli
olusabilecek olumsuz cevresel
etkileri ortadan kaldirmak veya en
aza indirgemek,

» Yatinm sureclerinde ¢evresel
etkileri degerlendirmek ve
yatirimlari gevreye duyarli bir
sekilde yonetmek,

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

» Cevresel performansi izlemek,
surekli iyilestirmek ve gelisimi
periyodik olarak raporlamak,

e Calisanlarda gevre bilincini
gelistirmek ve cevre
sorumlulugunu artirmak igin egitim
programlari duzenlemek.

Ugur Sogutma, surdurdlebilirlik
yolculugunda cok boyutlu bir
yaklasim benimsemekte ve atik
yonetimi, enerji verimliligi, su ve
atik su yonetimi, surdurulebilir

Urun gelistirme ve sera gazi
emisyonlarinin azaltiimasi gibi farkl
alanlarda somut adimlar atmaktadir.
Bu alanlardaki performansini
olgmek ve surekliiyilestirmek
amaciyla Anahtar Performans
Gostergeleri (KPI) belirleyen sirket,

bu hedeflere ulasma yolunda
kaydettigi ilerlemeyi dtuzenli olarak
takip etmektedir. Yillik raporlama
donemlerinde KPI hedefleri gdzden
geciriimekte, guncellenmekte

ve Sirket'in sUrdurulebilirlik
stratejileri dinamik bir yapiya
kavusturulmaktadir. Ugur Sogutma,
seffaflik ilkesi dogrultusunda,
sUrdurulebilirlik alaninda elde ettigi
basarilari ve karsilastigi zorluklari
tUm paydaslariyla paylasarak,
surdUrUlebilir bir toplum ve gelecek
icin sorumluluk almaya devam
etmektedir.
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Surdurdlebilir
Dunya igin
lisiyort hsiy Calisiyoruz

PN Sre Sure
N - 9

GRI2-22, 3-3

CEVRESEL SURDURULFBILIRLIK YOL HARITASI VE HEDEFLER

c
0
o)
0
N
(5

O

"

11

=

.5

0

uru

Surd

Alt Bashk

Enerji Yonetimi

Sera Gazi Emisyonlari
Atik Yonetimi

Su ve Atiksu
Surdurdlebilir Uriin

Atk Yonetimi

Atik Yonetimi

Atik Yonetimi

Atik Yonetimi

Enerji Yonetimi ve
Atk Yonetimi

Sera Gazi
Emisyonlari ve Atik
Yonetimi

Atik Yonetimi, Su ve
Atiksu
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Amacg

Mevcuata Uygunluk

Atik Minimizasyonu

Atik Minimizasyonu

Personelin atik turleri,
sifir atik, atik yonetimi
ve cevre kirliligi
kapsaminda bilincini
artirmak

Plastik enjeksiyon
Unitesinde

plastik atiklarin
geri kazaniminin
saglanmasi

Sifir atik yonetim
sisteminin uygulanmasi

Sifir atik yonetim
sisteminin uygulanmasi

Atik kampanyasi
ile cevre kirliliginin
onlenmesi

o

R

2023 Hedefi

2872 sayll gevre
kanununa bagl
yonetmeliklere tam
uyumun surekliliginin
saglanmasi

Birimlerden olusan
tehlikeli atik miktarini
azaltmak

Buro ve ofislerde kagit
tUketimini azaltmak

Personelin en az
%60'ININ egitimlerinin
tamamlanmasi

Plastik enjeksiyon
bolumunde Uretim
esnasinda olusan fire,
hurda plastiklerin tesis
ici geri kazaniminin
artirimasi

Atik metallerin geri
kazanima goénderimesi
ile enerji tasarrufunun
artirlmasi

Sifir atik yonetimi

ile geri kazanimin
artirlarak atmosfere
sera gazi salinminin
onlenmesi

isletmede atik pil
toplama kampanyasi
yapilarak toprak ve su

kirliliginin %3 dnlenmesi

5

Hedeflenen Deger

%100 uyum surekliligi

%5 iyilesme

%5

%100

%3

%5
%5

%100

Yil Sonu Tamamlanma
Durumu

%100 Tamamlanma

%7100 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

%7100 Tamamlanma

%7100 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

%7100 Tamamlanma

%100 Tamamlanma

2024 Hedefi

2872 sayll gevre
kanununa bagl
yonetmeliklere tam
uyumun surekliliginin
saglanmasi

Birimlerden olusan
tehlikeli atik miktarini
azaltmak

Buro ve ofislerde kagit
tUketimini azaltmak

Personelin en az
%60’'ININ egitimlerinin
tamamlanmasi

Plastik enjeksiyon
bolumunde Uretim
esnasinda olusan fire,
hurda plastiklerin tesis
ici geri kazaniminin
artirimasi

Atik metallerin geri
kazanima goénderiimesi
ile enerji tasarrufunun
artirlmasi

Sifir atik yonetimi ile geri
kazanimin artirlarak
atmosfere sera gazi
salinminin dnlenmesi

isletmede atik pil
toplama kampanyasi
yapllarak toprak ve su
kirliliginin

1=

2024 Hedeflenen
Deger

%100 uyum surekliligi

%5 iyilesme

%5

Hedefin %100
tamamlanmasi

Bir dnceki yila goére %3
geri kazanimin

Bir dnceki ylla goére %5
tasarruf

Bir dnceki ylla goére %5
tasarruf

Bir dnceki ylla gore
toprak ve su kirliliginin %3
azaltimasi
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CEVRESEL SURDURULFBILIRLIK YOL HARITASI VE HEDEFLER

Konu Alt Bashk

Eneriji Yonetimi

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi
ve Sera Gazi
Emisyonlari
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Enerji Yonetimi
ve Sera Gazi
Emisyonlari

uru

Enerji Yonetimi
ve Sera Gazi
Emisyonlar

Surd

Enerji Yonetimi ve
Surdurdlebilir Urin
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Surdurulebilirlil
Yonetisimi

o
qT’\J

Amacg

Standart Birim
Uriin Basina
Elektrik Tuketimini
Surekli Azaltmak

Standart birim Grin
basina dogal gaz
tUketimini strekli
azaltmak

Standart birim
Urun basina kémuar
tUketimini strekli
azaltmak

Enerji verimliliginin
artirimasi

ISO 14064
Sertifikasyonunu
almak

Enerji kaynakl karbon
emisyonunu surekli
azaltmak

SBTiile net zero hedefine
ulasabilmek adina
aksiyonlar alinabilmesi
icin calismalara
baslanmasi

Urnlerin yeni
regUlasyonlara gore satis
kosullarini belirlerken son
kullaniciya dogru beyanlar
sunabilmek

o

R

2023 Hedefi

Elektrik tuketiminde %3
dusus (kWh)

Dogal gaz
tlketiminde %3 dusus
(kWh)

Koémur tlketiminde
%3 dusts (kWh)

Calisanlarin en

az %50'sine enerji
bilinglendirme egitimi
verilmesi

ISO 14064 calismalarina
baslanarak Karbon

Ayak izi calismalarnin
onaylatimasi ve ardindan
sertifikalandinimasi

Enerji kaynakl karbon
emisyonunda %3
dusus (ton Co,e)

Karbon ayak izi ve enerji
yonetimi konularinda
kazanimlarin artinimasi
ve hedeflerin SBTi
girisimine destek olmasi

Yeni eneriji
regulasyonuna gore
20 adet Urlin igin enerji
tketim testi yapimasi

995’_:,1
n
Hedeflenen Deger

40,15
23,67

8,9

340

%100

21572

%100

%100

Yil Sonu Tamamlanma

Durumu

34,39

36,38

9,82

%45,3 Tamamlanma

%50 Tamamlanma
Hesaplanmasi
tamamiandi fakat
dogrulamaigin
calismalar devam ediyor.

%93,4 Tamamlanma

SBTi hedefleri onay
asamasindadir.

%7100 Tamamlanma

Surdurdlebilir

Dunya igin
Calisiyoruz

o
1ed
2024 Hedefi

Elektrik tUketiminde %3
dusus (kWh)

Dogal gaz tuketiminde
%3 dusus (kWh)

Komur tlketiminde
%3 dusts (kWh)

Calisanlarin en az %20
ine enerji bilinglendirme
egitimi verilmesi (kisi)

Kurumsal karbon ayak
izi ve Urin bazl karbon
ayak izinin standartlara
uygun hesaplanmasi ve
belgelendiriimesi

Eneriji kaynakli karbon
emisyonunda %3 dusUs
(Ton Co,e)

Karbon ayak izi ve enerii
yonetimi konularinda
kazanimlarinin artirimasi
ve hedeflerin SBTi
girisimine destek olmasi

Yeni enerji
regulasyonuna gore
25 adet UrUn igin eneriji
tUketim testi yapilmasi

1=

2024 Hedeflenen

Deger

33,36

35,29

9,53

350

Hedefin %100
tamamlanmasi

19.537

Hedefin %100
tamamlanmasi

Hedefin %100
tamamlanmasi
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CEVRE YONETIMi VE CEVRESEL UYUMLULUK

Cevresel surdurulebilirlik artik bir
tePCih deéil, ZOPU“IUIUk ISO 50001 sertifikali

Enerji Yonetim Sistemi’ne

iklim degisikliginin etkilerini her

gecen gun daha fazla hissedildidi bir
donemde, cevresel sUrdurulebilirlik
artik bir tercih degil, zorunluluk haline
gelmistir. Ugur Sogutma, bu krizin
yUkselttigi ktresel cagriya kulak
vererek, cevresel sorumlulugunu

tum faaliyetlerinin merkezine
yerlestirmistir. Sadece bugunun
ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip,
gelecek nesillere yasanabilir bir dunya
birakma hedefiyle hareket eden
Sirket, kaynaklarin etkin kullanimi,
atiklarin azaltimasi, enerji verimliliginin
artirlmasi ve sera gazi emisyonlarinin
dusUrulmesi gibi kritik alanlarda kararl
adimlar atmaktadir.

Ugur Sogutma, gevresel
sUrdurUlebilirlik alaninda surekli
iyilestirme ve gelistirme prensibiyle
hareket etmekte ve tum paydaslarin
katilimini saglayarak sektorinde
ornek teskil eden uygulamalara imza
atmaktadir. Bu vizyon dogrultusunda
yogunlasilan projeler arasindg,
Uretimde kullanilan kémur yakith
buhar kazanlarinin yerine dogal gaz
yakith kazanlara gegis ve ¢ati tipi GES
projesi ile gunes enerjisinden elektrik
Uretimi dne ¢cikmaktadir. Calisanlarin
cevre bilincini artirmaya yonelik
egitimler ve sifir atik uygulamalari

da Sirket'in cevresel sorumluluk
anlayisinin énemli yansimalaridir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma, cevresel uyumluluk
konusunda 2872 sayil Cevre Kanunu
ve ilgili yonetmeliklere tam uyum
saglamaktadir. Bu uyumun surekliligini
saglamak amaciyla cevre danismanlik
hizmeti alinmakta ve CED belgeleri,
cevre izin belgeleri, hava emisyon
olcumleri, kanalizasyon bagdlanti izin
belgeleri, endUstriyel atik yonetim
planlar, atik beyanlar gibi yasal
yukUmlultkler gevre yodneticisinin
sorumlulugunda eksiksiz yerine
getirilmektedir. Cevre izin belgesi 5
yllda 1 yenilenirken, en guncel gevre
izin belgesi 26 Kasim 2020 tarihinde
alinmistir. Bunlarin haricinde, aylik
olarak da ¢evre degerlendirme raporu
yayinlanmaktadir.

Ugur Sogutma, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi sertifikasi ile

Uretim sUrecinin her asamasinda
cevresel faktorleri belirleyerek gerekli
kontrolleri saglamakta ve cevreye
olan etkisini en aza indirmektedir.
Ayrica ISO 50001 sertifikall Enerji
Yonetim Sistemi'ne sahip olan
Sirket, bu alandaki performansini ve
verimliligini en Ust dlzeye cikarmak
ve eneriji maliyetlerini dUstrmek icin
gerekli yontemleri gelistirmek adina
calismaktadir.

sahip olan Ugur Sogutma,
bu alandaki performansini
ve verimliligini en Ust

dlizeye cikarmak ve eneriji
maliyetlerini distrmek
icin gerekli yontemleri

gelistirmek adina
calismaktadir.
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Surdurulebilirlik

Yonetisimi

ETKIN ENERJiI YONETIMI

Surdurulebilir
Ekonomik Kalkinma

¢in Calisiyoruz

Enerji kaynaklarinin sorumlu ve
surdurulebilir kullanimi

Calisan basina elektrik tiketimi ve metrekare basina eneriji
yogunlugu verileri, enerji yonetimindeki verimliligin olumlu
sonuclarini yansitmaktadir.

iklim degisikligi ve eneriji intiyacinin
her gecen gun artmasi, eneriji
kaynaklarinin etkin yénetimini ve
surdurulebilir kullanimini zorunlu
hale getirmistir. Bu durum, Ugur
Sogutma gibi sektorunde lider bir
sirket icin enerji yoénetimini hayati
bir 6ncelik kilmaktadir. Sirket, Gretim
sureglerinde ve Urln kullaniminda
enerji yonetimini kontrol altinda
tutmak ve optimize etmek icin dlguim
ve degerlendirme faaliyetlerini
surekli olarak uygulamaktadir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ugur Sogutma, enerji etut
calismalarinin sonuglarini ve anlik
eneriji izleme sistemi verilerini
degerlendirerek operasyonel
iyilestirmeler yapmakta,
ekipmanlarini yenilemekte ve
enerji verimliligi projelerini hayata
gecirmektedir. Bu kapsamda
Sirket, enerji kayiplarini en aza
indirerek enerji tasarrufunu
artirmay! hedeflemektedir. isletme
binalarinda, depolarinda ve
ofislerinde en verimli teknolojileri
kullanarak ¢evre dostu uygulamalari
benimsemektedir.

Ugur Sogutma, enerji kaynaklarini
en verimli sekilde kullanmayi
amagclamaktadir. iklim degisikligi

ile mucadeleye katki saglamak
adina gelistirdigi enerji verimliligi
projeleriyle dnemli kazanimlar

elde etmis, son Ug ylliginde

enerji tuketiminde dikkate deger
iyilestirmeler gerceklestirmistir.
Sirket, enerji akisini enerji streg akis
semasiyla izlemekte ve bu sure¢
sonunda enerji referans noktalar,
surecler, amagclar ve eylem planlarini
belirlemektedir. Operasyonel kontrol

%

yaklasimini benimseyen Ugur
Sogutma, 2 Uretim fabrikasi, T Nazilli
showroom ve 1 Aydin showroom'un
enerji ve sera gazi emisyonlarini
hesaplamalarina dahil etmektedir.

Fabrikalarda enerji performansi aylik
olarak takip edilmektedir. Sirket,
enerji tuketiminin yogun oldugu
Uretim hatlari ve yan birimlerde enerji
analizorleriyle tuketilen enerjinin
takibi yapilmaktadir. Elektrik, dogal
gaz ve komur tuketimleri aylik olarak
izlenmekte ve ISO 50001 Eneriji
Yonetim Sistemi cercevesinde,
calisanlarin enerji farkindalidini
artirmaya yonelik bilinglendirme
egitimleri duzenlenmektedir.

Uretim alanlarinda ¢calisma
yapilmayan bolgelerde veya dogal
1sIgin yeterli oldugu zamanlarda
aydinlatmalarin kapatiimasi, enerji
tasarrufunun énemli bir parcasidr.
Ayrica, gunes enerjisi santralleri
kurulumu igin on fizibilite ¢alismalar
yapilmis, bina tasarimlari, elektrik
altyapisi ve statik uygunluk
degerlendirmeleri gerceklestiriimistir.

Enerji Yonetimi Performans
Géstergeleri

ISO 50001 Sertifikasl, Ugur
Sogutma’nin enerji politikasi ve
hedeflerini sistematik bir sekilde
yonetmesini saglamaktadir. Bu
kapsamda olusturulan sureg ve
prosedurlerle enerji performans
gostergeleri belirlenmis ve “Sankey
diyagramlar” kullanilarak analiz
edilmistir. Sankey diyagramlari, enerji
akislarini gorsellestirerek tuketim

Surdurdlebilir
Diinya igin
Calisiyoruz

Katki Sagladigimiz SKA'lar
13 i

L 2

yogunluklarini ve kayip noktalarini
net bir sekilde ortaya koymus, bu
sayede enerji hesaplamalarinin
dogry, izlenebilir ve kolay anlasilir
hale gelmesi saglanmistir. Bu
yontem, enerji tUketimini optimize
etme ve surdurulebilirlik hedeflerine
ulasma sureglerine énemli katkilar
sunmaktadir.

2023 yiliitibariylag, elektrik tuketimi,
2022 yilina kiyasla hem Merkez
hem de OSB tesislerinde azalmistir.
Merkez tesisinin elektrik tuketimi,
2022 yilinda 9.734.204 kWh

iken, 2023 yilinda %6,47 azalarak
9.104.112,07 kWh olmustur.

OSB tesisinin elektrik tiketimi ise
2022 yilinda 15.173.561 kWh
seviyesindeyken, 2023 yillinda
%19,87 azalarak 12.158.993,00
kWh seviyesine gerilemistir.

Sirket'in ¢calisan basina elektrik
tUketimi ve metrekare basina
enerji yogunlugu verileri de, eneriji
yonetimindeki verimliligin olumlu
sonuglarini yansitmaktadir. 2023
yllinda ¢alisan basina elektrik
tUketimi bir dnceki yila gore %22,07
azalarak 17.080 GJ'ye gerilerken,
metrekare basina elektrik tUketimi
% 14,68 dusUsle 93 GJ olarak
hesaplanmistir.

Yil sonunda kayda gegen diger
veriler de Ugur Sogutma’nin eneriji
yogunlugunun dusurtlmesine
yonelik stratejilerini etkin bir sekilde
uyguladigini ve surdurulebilir Gretim
hedeflerine dogru kararlilikla
ilerledigini gostermektedir.
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Surdurulebilirlik
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ETKIN ENERJI YONETIMI

Surdurulebilir

Ekonomik Kalkinm

Enerji verimliligi icin projeler ve
modernizasyon calismalari

GES Projesi ile OSB fabrika tuketiminin %70’inin yenilenebilir

enerjiden karsilanmasi hedeflenmektedir.

s

Eneriji Verimliligine Yonelik Projeler

Surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda enerji verimliligini onceliklendiren Ugur Sogutma’nin bu alandaki elde ettidi
kazanimlarda gelistirdigi tasarruf projeleri ve modernizasyon ¢alismalarinin blytk etkisi olmaktadir. Sirket'in 2023
yllinda gelistirdigi ve 2024 ddénemi igin planladidi projelere asadidaki tablolarda yer verilmektedir.

2023 Yilhina Ait Projeler

Proje Tanimi Proje Detay: Proje Tasarrufu
85 derece olan kompresor atik
Kompresor atik isinin geri 1sisi calisma ortamini isitmada
kazanimi i¢in plakali esanjoér kullanilarak yilik 230.400 230.400
yatirimi kWh/yil enerji tasarrufu
o6ngorulmektedir.
85 derece olan kompresoér
Kompresor atik isinin geri atik 1sisi sicak su kazaninin
kazanimi i¢in plakali esanjor calismasinda kullanilarak 1.350.000
yatirimi yilik 1.350.000 kWh/yll eneriji
tasarrufu 6ngorilmektedir.
Strafor makinalarina ait atik zir:;:sizﬁ:r:ﬂob:i smiunu
buhar 1sisinin geri kazanimi igin Y 4.400.000

4.400.000 kWh/yl eneriji

borul t PP .
orulu esanjor yatinimi tasarrufu 6ngorilmektedir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Surdurdlebilir
% Diinya igin Ekler
Calisiyoruz

2024 Yilhina Ait Planlanan Projeler

Proje Tanimi

GES Projesi

Proje Detay:

OSB fabrika tuketiminin
%70'inin yenilenebilir
enerjiden karsilanmasi
hedeflenmektedir.

Proje Tasarrufu

3.624,53 ton CO,eq karbon
saliniminin énlenmesi
hedeflenmektedir.

Aydinlatma sistemlerinin

Aydinlatmada Verimlilik Artisi . . 150.000 kWh

yenilenmesi planlanmaktadir.
A Daha verimli motorlarin

Motor Verimlilik Sinflarinin kullanimiyla eneriji tasarrufu 89.700 kWh

Artirimasi o "
saglanmasi hedeflenmektedir.
Atik 1sidan yararlanarak

Atik Isi Kullanimi proses suyu ve o‘l'cn 611.544 kWh
iIsitmasinda eneriji tasarrufu
saglanmasi planlanmaktadir.
Verimliligi artinlan pompalarla

Pompa Verimliliginin Artinimasi  enerji tasarrufu saglanmasi 550.000 kWh
hedeflenmektedir.
Hava kayip ve kagaklarinin

Hava Kayip ve Kagaklarinin onlenmesiyle eneriji tasarrufu 538.914 kWh*

Giderilmesi

saglanmasi hedeflenmektedir.

*Proje tasarruf verileri, 2024 yill basinda hedeflenen degerleri géstermektedir. 2024 yil sonun uygulanan
projelerin degerlerinde degisiklik olabilir.
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GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

SURDURULEBILIR KARBON YONETIMI

Iklim kriziyle miicadelede somut adimlar

Ugur Sogutma, 2021 ve 2022’'nin ardindan 2023 yilinda da ait
sera gazi emisyonlarini, Kapsam 1, 2 ve 3'U icerecek sekilde GHG
Protokolline uygun olarak élgmustdr.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

13

L 2

iklim kriziyle micadele icin kiresel Ugur Sogutma, 2021 ve 2022'nin operasyonel kararlar Ugur Sogutma
surdurulebilirlik standartlarini tim ardindan 2023 yilinda da ait tarafindan alinmistir. OlcUm
operasyonlarina entegre etme sera gazi emisyonlarini, Kapsam sonuglari, sera gazi emisyonlarina
calismalarina hiz veren Ugur 1, 2 ve 3'U icerecek sekilde ait gevresel performans verilerine
Sogutmanin bu kapsamdaki GHG Protokoline uygun olarak Ekler'de yer alan Cevresel
calismalarinin odak noktasinda sera  dlgmUstur. Hesaplamaya dahil Performans Gostergeleri

gazi emisyonlarinin azaltilmasi yer edilen gazlar CO,, CH,, N,O bolumunden ulagilabilmektedir.
almaktadir. Fosil yakit kullanimini ve HFC'lerdir. Emisyon olgim

azaltemak, yenilenebilir enerji surecinde konsolidasyon yaklasimi

kaynaklarina gegisi hizlandirmak ve benimsenmis ve operasyonel

kaynaklarin strdurulebilir kullanimi kontrolin saglanmasi amaciyla tim

bu hedef dogrultusunda atilan
temel adimlar arasindadir.

Sera Gazi Emisyonlarina ait Cevresel Performans Verileri (Ton CO,)*

12.085 10.433 11.427 14.435 13.630 14.276 6.996.178 5.390.057 5.140.448

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Dogrudan Sera Gazi Emisyon Dolayl Sera Gazi Emisyon Diger Dolayli Sera Gazi Emisyon
Miktari (Kapsam 1 igin) Miktar (Kapsam 2 igin) Miktari (Kapsam 3 igin)

*Sera gazi emisyonlarinin kontroll gergeklestirilirken farkl envanterler kullanimis olup emisyon faktorlerinin alindigi metodolojiler IPCC 2006 Guidelines, Turkiye
Ulusal Envanter, Defra 2021, Ecoinvent 3.7 olarak siralanabilir. Global Warming Potential (GWP) referansi ise IPCC'nin 6. degerlendirme raporundan alinmistir.
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Surdurulebilirlik
Yonetisimi

SURDURULEBILIR KARBON YONETIMI

2030 yilina kadar toplam karbon
ayak izini azaltma hedefi

Ugur Sogutma, 2025 yilina kadar bilimsel olarak belirlenmis kisa vadeli

Kurumsal
Surdurulebilirlik

Surdurulebilir
Ekonomik Kalkinma
icin Calisiyoruz

karbon azaltim hedeflerini resmi olarak dogrulatmayi, 2050 yilina
kadar ise net sifir emisyon hedefini gerceklestirmeyi planlamaktadir.

Karbon Yonetimi ve Azaltim
Stratejileri

Ugur Sogutma, Paris Anlasmasi
cercevesinde kUresel isinmanin

2 derecenin ¢ok altinda
tutulmasi amaciyla sera gazi
emisyonlarini azaltmaya yonelik
hedefler belirlemistir. Bu hedefler
dogrultusunda, Kapsam 1, 2 ve
3 bazinda iyilestirmeler igin tim
isletmelerde verimlilik calismalari
yapilmaktadir. Karbon ayak izini
azaltmak igin Sirket, yenilenebilir
enerji kaynaklarina gegis, eneriji
verimliligini artiran teknoloji
yatirnmlari, lojistik optimizasyonu
ve tedarik zincirinde dusuk karbon
stratejileri gibi bir dizi strateji
benimsemektedir.

2030 yllina kadar toplam
karbon ayak izini azaltmay
hedefleyen Ugur Sogutma,
bu dogrultuda Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlarini %42,

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Kapsam 3 emisyonlariniise

%25 oraninda azaltma planlari
yapmistir. 2024 yili igin ise karbon
emisyonlarini %3 oraninda azaltmak
hedeflenmektedir. Bu hedeflere
ulasmak igin eneriji verimliligi
projeleri, karbon dengeleme
stratejileri, Kapsam 3 emisyonlarinin
azaltiimasina yonelik tedarik zinciri
is birlikleri ve 2024 yilinda devreye
alinmasi planlanan glines eneriji
santrali (GES) projesi gibi aksiyon
planlar uygulanmaktadir.

Karbon azaltim hedeflerini ve

yol haritasini belirleyen Ugur
Sogutma’nin SBTI (Science Based
Targets Initiative) kapsamindaki
onay sureci devam etmektedir.
Buna gore Sirket, 2025 yilina kadar
bilimsel olarak belirlenmis kisa vadeli
karbon azaltim hedeflerini resmi
olarak dogrulatmays, 2050 yilina

kadar ise net sifir emisyon hedefini
gergeklestirmeyi planlamaktadir.
Sirket ayrica, CDP (Carbon
Disclosure Project) platformunda
karbon verilerini dlzenli olarak
raporlamaktadir. Ugur Sogutma,
belirledigi hedeflere ulasmak icin
enerji tuketimini azaltan makineler
ve teknolojiler devreye almis, elektrik
tuUketimini azaltacak iyilestirmeler
yapmis ve yenilenebilir eneriji
kaynaklarina gegis hizlandirmistir.
Bunlarin yani sira calisan
farkindali@ini artirmak igin dtzenli
egitimler ve ig iletisim kampanyalari
yurdttlmektedir.

Surdurulebilir
Toplumsal Gelisim
icin Calisiyoruz

%

Surdurdlebilir
Diinya igin
Calisiyoruz

Ekler

LSRN S /o

2024

Karbon emisyonlarini

%3 azaltmak

2030

- Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarini %42 azaltmak
- Kapsam 3 emisyonlarini
%25 azaltmak

Emisyon Azaltim
Hedefleri ve
Aksiyonlar

Yenilenebilir eneriji
kaynaklarina gecis-2024
yilinda devreye alinmasi
planlanan GES

Tedarik zincirinde duslk
karbon stratejileri

Karbon dengeleme
stratejilerinin uygulanmasi
Enerji verimliligi projelerinin
hizlandiriimasi
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Surdardlebilir Surdurulebilir Sirdurilebilir
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GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

ATIK YONETIMI

SiFir atik hedefFi ile dongusel
ekonomiye katki

Ugur Sogutma“”“Temel Seviye Sifir Atik Belgesi” ile
tescillenmis Sifir Atik Yonetim Sistemi’ni uygulamaktadir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

g oo 1 simstr Il 12
o | e ] co

Ugur Sogutma, cevresel
surdurulebilirligi is stratejisinin
merkezine koyarak, Uretim
faaliyetlerinden kaynaklanan
atiklarin yénetiminde proaktif

bir yaklasim benimsemektedir.
Sirket, surdurdlebilirlik hedefleri
dogrultusunda gelistirdigi atik
yonetimi uygulamalarti ile cevresel
etkilerini en aza indirirken, dongusel
ekonomiye de katki saglamaktadir.
Egitim programlari, inovatif ¢oztmler
ve uzun vadeli stratejileriyle

Ugur Sogutma, yalnizca kendi
operasyonlarinda degil, tedarik
zinciri ve is ortaklari dizeyinde de
cevre dostu bir ekosistemin pargasi
olmaya devam etmektedir.

ISO 14007 Cevre Yonetim Sistemi
ile entegre ¢alisan Sirket'in

atik yoénetim suregleri, ulusal
mevzuatlara tam uyum iginde
surdurtlmektedir. “Temel Seviye Sifir
Atik Belgesi” ile tescillenmis Sifir Atik
Yonetim Sistemi’ni uygulamakta ve
atiklarin kaynadinda azaltilimasi,
ayristiriimasi ve geri donusturdlmesi
icin kapsamli calismalar
yurdtmektedir.
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ATIK YONETIMI

Cevre Kanunu’na bagli
yonetmeliklere tam uyum

Calisanlarin en az %60'inin cevre bilinci ve atik yonetimi
konularinda egitimlerinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

UJur Sogutma'nin atik yonetimi faaliyetlerindeki amag ve hedefler asagdida belirtilmistir:

Tehlikeli atik miktarinin
azaltiimasi: Sirket'in
birimlerinde olusan tehlikeli atik
miktarini azaltmak icin yogun
cabalar harcanmaktadir.

Kagit tiketiminin azaltiimasi:
Buro ve ofislerde kagit tuketimi
azaltilacak. Gerekli olmadikca
cikti alinmasi dnlenerek,

resmi olmayan dokUmanlarin
ciktilarinda musvedde kagit
kullanilacak ve mumkunse
dokumanlar ciktl alinmadan
Ugur Sogutma QDMS
sistemine aktarilacaktir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Tehlikesiz ham madde ve
yardimci elemanlarin kullanimi:
Uretim sureclerinde tehlikesiz
ham madde ve yardimal
elemanlarin kullanimasi
saglanmaktadir. Ayrica,
tehlikesiz atiklarin tehlikeli
maddelerle kontaminasyonu
onlenecektir.

Personel egitimlerinin
tamamlanmasi: Sirket
personelinin en az

%60'ININ gevre bilinci ve

atik yoénetimi konularinda
egitimlerinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Cevre
danismani tarafindan en az
yllda bir kez egitim verilecektir.

Cevre Kanunu’na tam

uyum: 2872 Sayll Cevre
Kanununa bagl yonetmeliklere
tam uyumun surekliligi
saglanmaktadir.

Plastik atik geri kazaniminin
artiriimasi: Plastik enjeksiyon
bolimunde Uretim esnasinda
olusan fire, hurda plastiklerin
tesis ici geri kazanimi
artirlacaktir. Hurda plastik
ve plastik fireler, plastik
enjeksiyon bolumunde
bulunan kirma Unitesinden
gecirilerek tekrar Uretim akisina
sokulacaktir.

Surdurdlebilir
% Diinya igin
Calisiyoruz

Cevre danismaninin
aylik saha denetimleri:
Cevre danismaninin aylik
ziyaretleri sirasinda saha
denetimleri yapilmasi ve
cevre yonetim birimi ile
durum degerlendirmesi
gergeklestirimektedir.

Sifir atik yénetimi ve sera gazi
saliniminin énlenmesi: Sifir
atik yonetiminin uygulanmasi
ve atiklarin kaynaginda
ayristirilarak geri kazanima
gonderilmesi ile atmosfere
sera gazi saliniminin énlenmesi
hedeflenmektedir.

Tehlikeli atik miktarinin
azaltiimasi: Sirket'in
birimlerinde olusan tehlikeli atik
miktarini azaltmak icin yogun
cabalar harcanmaktadir.

Atik pil toplama kampanyasi:
Isletmede atik pil toplama
kampanyasi yapilacak ve
toprak ve su kirliliginin %3
onlenmesi amaclanacaktir.
isletmede toplanan atik piller,
calisanlarin evlerinde olusan
atik pillerle birlikte bertarafa
gonderilecektir.

Atik kutusu ekipmanlarinin
kontrolii: isletmede bulunan
sifir atik kutularinin konumlari,
calisanlarin erisimine uygun
noktalarda olacak ve bolim
bazl yakin takip edilerek
yeterlilikleri saglanacakeir.
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ATIK YONETIMI

Kaynaginda onleme ve azaltma ilkesi

Ugur Sogutma, yalnizca kendi operasyonlarinda degil, tedarik zinciri ve is ortaklar
duzeyinde de cevre dostu bir ekosistemin parcasi olmaya devam etmektedir.

Atik Yonetimi Politikas: ve Uygulamalar

Ugur Sogutma’nin atik yoénetim stregleri, kaynakta
onleme ve azaltma ilkesiyle baslamaktadir. Sirket, her
bir Uretim biriminde atiklarin tGrand, miktarini ve olusma
nedenlerini analiz ederek, kaynaginda azaltma ¢alismalari . .
yurutmektedir. Atigin olusumu engellenemediginde S|F'r Qtlk Hedeﬁ ve YOI HQfltClSl
ise geri donlsum veya bertaraf surecleri devreye
alinmaktadir.

Ugur Sogutma, kaynaklarin verimli kullaniimasi, atik
miktarinin azaltilmasi, atiklarin kaynadinda ayristirimasi
ve geri donusturulmesi hedefleriyle Sifir Atik Yonetim
Sistemi’ni uygulamaktadir.

izleme ve
Degerlendirme: Atik
yonetim sistemi
sUrekli olarak izlenir,
kayitlar tutulur,
raporlamalar yapilir ve
elde edilen kazanclar
degerlendirilir.

intiyaclarin Belirlenmesi:
Atik kumbaralari,
konteynerler ve ¢alisan
egitimleri gibi ihtiyaclar
belirlenir.

Mevcut Durum Tespiti:
Atik kaynaklari, atik
miktari, atiklarin
olustugu birimler ve
atiklarin ozellikleri
detayl bir sekilde
tespit edilir.
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GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

ATIK YONETIMI

Atiklarin olumsuz etkilerinin

duzeltilmesi

Surdurulebilir Sarduru T
<onomik Kalkinma plumsal Gelisirr
cin Calisiyoruz n Calisiyoruz

Ugur Sogutma, geri donusturilmesi mimkun olan tim atiklar
tesis icinde tekrar degerlendirme yoluna gitmekte ve bu
yaklasimiyla stirdurilebilir Gretim sureclerine katki saglamaktadir.

Merkez, OSB ve Strafor Tesise Rit Atik Tur Miktarlari ve Kazanimlar (2023 yil)

Atk Turu Miktar

Atik Kagit 392.260 kg

Kazanim

6.668,42 adet AJac
980,65 m?® Atk Depolama
Alani Tasarrufu

1.608.266 kWh Eneriji
Tasarrufu

10.983,28 m*Su tasarrufu
69.430,02 kg Sera Gazi

Atk Plastik 67.420 kg

175.831,36 It Petrol
389.283,08 kWh Eneriji
Tasarrufu

168,55 m® Atik Depolama
Alani Tasarrufu

2.764,22 kg Sera Gazi

Atik Cam 58.860 kg

70,63 ton Hom madde
2.472,12 kWh Enerji
Tasarrufu

88,29 m® Atik Depolama
Alani Tasarrufu

1.765,8 kg Sera Gazi

Atik Metal 575.904 kg

691,08 ton Hom madde
24.187,97 kWh Eneriji
Tasarrufu

863,86 m* Atk Depolama
Alani Tasarrufu
17.277,12 kg Sera Gazi
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Ugur Sogutma, uyguladigr Cevre Boyut Etki
Degerlendirmeleri ile tesislerindeki Unitelerden
salinacak atiklarin olumsuz etkilerini duzenli
olarak tespit etmekte ve gerektiginde
guncellemeler yapmaktadir. Atik olusumlarinin
toprak, gorintu ve su kirliligi gibi cesitli negatif
etkilere sebebiyet verme potansiyeline karsi,
guvenli depolama ve bertaraf yontemleri
uygulanmaktadir. Sirket'in sinirlarinda
gerceklesen sizinti veya dokuntu olaylart halka
kapal alanlarda kontrol altinda tutulmaktadir.
Raporlama déneminde, herhangi bir sizinti
vakasl yasanmamistir.

Tibbi atiklarin yonetiminde ise “Biyolojik
Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi
Hakkinda Yonetmelik” esas alinmakta, revirde
toplanan tibbi atiklar kilitli konteynirlarda
depolanarak Aydin Buyuksehir Belediyesi
Cevre MUdUrltgu ile yapilan sdézlesme
cercevesinde prosedurlere uygun sekilde
bertaraf edilmektedir. Ugur Sogutma, duzenli
risk ve firsat analizleri ile atik yonetim sureclerini
degerlendirerek gelistirmektedir. Ayrica, lisansli
geri dontsum firmalarinin yasal yukumlultklere
uyumilari titizlikle kontrol edilmektedir.

Ugur Sogutma, 2023 ylli itibanyla, lisansli
bertaraf/geri kazanim firmalarina tehlikeli
atik génderimini maksimum 6 ayda bir,

tehlikesiz atik gonderimini ise yilda bir kez

Surdurdlebilir
Diinya igin Ekler
Calisiyoruz

gerceklestirmistir. TUm sUregler, Sirket'in atik
yonetimi yonetmeligi hukumlerine uygun
sekilde yUratulmustur.

Sirket, geri donusturdlmesi mumkun olan tum
atiklar tesis icinde tekrar degerlendirme yoluna
gitmekte ve bu yaklasimiyla strdurulebilir
Uretim sureglerine katki saglamaktadir. 2023
ylliitibaryla, dnceki yillarda oldugu gibi, Ugur
Sogutma bunyesinde atik yakma uygulamasi
gerceklestirimemistir.

Bunlarin yani sirg, dizenlenen egitim ve
farkindalik programlari araciidiyla her yil
calisanlarin en az %60'1Na atik azaltimi ve atik
yonetimi konusunda egitim verilmektedir.

2023 sonu itibariyla; OSB tesisinde toplam atik
miktar 2.050,80 ton olarak kaydedilmis, bunun
95,77 tonu geri kazanilan tehlikeli atiklardan,
1.675,74 tonu ise geri kazanilan tehlikesiz
atiklardan olusmustur. Bertaraf edilen tehlikeli
ve tehlikesiz atik miktarlari sirasiyla 0,036 ton
ve 364,82 ton olarak gergeklesmistir. Merkez
tesiste ise toplam 849,972 ton atik olusmus,
bunun 82,93 tonu geri kazanilan tehlikeli atik,
425,60 tonu ise geri kazanilan tehlikesiz atik
olarak kaydedilmistir. Bertaraf edilen tehlikeli ve
tehlikesiz atik miktarlar sirasiyla 0,062 ton ve
341,39 ton olmustur. Atik verileri ile ilgili detayl
bilgiye Ekler'de yer alan Cevresel Performans
Gostergeleri bolumunden ulasilabilmektedir.
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ATIK YONETIMI

Tehlikeli atik miktarinda %205
oraninda azalma

Ugur Sogutma, diger tesislerinde oldugu gibi strafor
Fabrikasindan kaynaklh atiklarin da kaydini eksiksiz tutmaktadir.

2023 Yil Atik Verileri

. e _. Ugur Sodutma catisi altindaki strafor
Tesis Tehlikeli Atik (ton) ellleEE A L) Fabrikasi da bir Uretim hane olarak

faaliyet gostermektedir. Sirket,

Merkez Tesis 82,99 766,99 N ’ ) v -
diger tesislerinde oldugu gibi strafor
0SB Tesi 95 81 504056 fabrikasindan kaynakl atiklarin da
ests ' T kaydini eksiksiz tutmaktadir.
Strafor Tesis h 243,08 2023 yih igin ayhk bazda asagida yer
alan degerler kayda gegmistir:
2023 Yilh Kazanimlar * Komur cUrufu: 36.510 kg/ay
« Tehlikeli Atik Azaltimi: Merkez, OSB ve Strafor tesislerinde 2022 (tehlikesiz atk) ‘
. S . %205 q | . » Plastik yongalar ve capaklar: 2.256
g|||r10 gore tehlikeli atik mlktqu %6205 oraninda azalmistir. - kglay (tehlikesiz atik)
e Kagit Karton Atiklari: Cift yonlu kagit kullanimi ve ambalajlarin « Diger hidrolik yaglar: 825 kg/ay
yeniden degerlendirimesiyle kagit karton atik miktar %105 (tehlikeli atik)
azaltilmistir. » Kagit ve karton ambalaj: 32.688 kg/

ay (ambalaj atidn

* Plastik Atiklar: Plastik enjeksiyon bolumunde atik azaltma ve geri « Plastik ambaldj, 5.618 kg/ay

donusum calismalanyla plastik yonga ve capak miktart %453,76 (ambalaj atig)
oraninda azalmistir. « Ahsap ambalaj: 46.440 kg/ay
* Atik Pil Kampanyast: Toplanan atik piller sayesinde 11.777 m? (ambalaj atign)
toprak kirliliginin 6ntne gecilmistir. * Kontamine olmug ambalaj: 115 kg/ay

(tehlikeli atik)

o Nikel kadmiyum piller: 4,42 kg/ay
(tehlikeli atik)

» Karisik belediye atiklar: 58.850 kg/ay
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ATIK YONETIMI

Nihai atiklarin

yonetiminde aktiF rol

Ugur Sogutma, surdurulebilir Gretim anlayisi dogrultusunda, yalnizca tretim
sureclerinde degil, nihai atiklarin yénetiminde de aktif rol oynamaktadir.

Donglisel Ekonomi Calismalari
Ugur Sodutma, dongusel ekonomi
prensiplerini benimseyerek atik ve
kirliligi ortadan kaldirmayi, Grtin ve
malzemelerin dongude tutulmasini
ve dogal sistemlerin yeniden
olusturulmasini hedeflemektedir.

Ugur Sodutma, surdurulebilir
Uretim anlayisi dogrultusunda,
yalnizca Uretim sUreclerinde dedil,
nihai atiklarin yénetiminde de
aktif rol oynamaktadir. Sirket,
SAP sistemi ile Uretim hatlarindaki
gunltk hurda maliyetlerini ve
miktarlarini takip ederek dnleyici
tedbirler almakta, yuksek
maliyetli malzemelerin hurdaya
¢clkma nedenlerini analiz ederek
raporlamaktadir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Plastik ve sac atiklar, geri
donusum suregleriyle Uretime
yeniden kazandiriimakta,
cevreye zararl malzemeler ise
lisansli firmalar araciidiyla geri
donusturdlmektedir. Ayrica,
Uretim sirasinda olusan atik

1sI, gesitli Uretim sUreclerinde
degerlendirilerek eneriji verimliligi
saglanmaktadir. Ornegin,
kompresor ve boyahane
kaynakli atik isi, kurutma islemleri
ve polilretan fiksturlerinin
isitiimasinda kullaniimaktadir.

Gelecek Hedefleri ve Stratejiler f

Eneriji ve Atik Azaltimi

- Kémur yakitlh buhar kazanlarinin dogal gaz
yakitl kazanlarla degdistiriimesi

- 2024 yilinda Strafor Tesiste dogal gaz
yakitl buhar kazaninin devreye alinmasi

- 2023 yilinda olusan 212.680 kg curuf ve
kazan tozu atiginin tamamen énlenmesi

- Dogal gaz baglanti sureclerinin
hizlandirimasi ve diger tesislerde de
donusum calismalari

Atik D6NUsUmMU ve Geri
Kazanim

- Karisik belediye atiklarrigin kompost
sistemlerinin gelistiriimesi

- Ar-Ge projeleri kapsaminda organik
maddelerin donustm projelerinin hayata
geciriimesi

Calisan Farkindaligi ve
Davranis Degisikligi

- Plastik ve kagit bardak kullaniminin
azaltilimasi

- Calisanlara matara kullanimini tesvik eden
uygulamalarin baslatimasi

- Ugur Sogutma logolu mataralarin ézel
gunlerde personele hediye ediimesi

Surdurulebilir
iyilestirmelerin Devamliig

- Kisa ve orta vadeli atik yonetimi
iyilestirmelerinin izlenmesi ve surekliliginin
saglanmasi

- Geri dontsum ve atik yoénetim sureclerinin
entegre takibi ve denetimi
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SU VE ATIKSU YONETIMI

Verimli su kullanimi

Ugur Sogutma’nin su yonetimi politikasi, su kaynaklarinin etkin

ve surdurulebilir kullanimini saglamayi, cevresel etkileri azaltmay:

ve toplumsal sorumlulugu 6n planda tutmay: hedeflemektedir.

Ugur Sodutma, suyun bilingli
kullaniminin gevre saghigini
korumanin yani sira gelecek
nesillerin suya erisimini glvence
altina almak icin kritik 6Gneme
sahip oldugunun bilinciyle hareket
etmektedir. Sirket'in su yonetimi
politikasi, su kaynaklarinin etkin ve
sUrdurdlebilir kullanimini saglamayi,
cevresel etkileri azaltmayi ve
toplumsal sorumlulugu on

planda tutmayi hedeflemektedir.
Bu yaklasim, Ugur Sogutma
Surdurulebilirlik Politikasi
cercevesinde uygulanmaktadir.

Ugur Sodutma Cevre Yonetim
Kurulu, dizenli olarak Cevre Boyut
ve Etki Degerlendirmesi calismalari
gerceklestirerek faaliyetlerinden
ortaya ¢cikan atik sularin neden
olabilecedi su kirliligi gibi riskleri
belirlemekte ve bunlara yonelik
onlemler almaktadir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

SU YONETIiMI POLITiKASI

Surdurulebilir Kullanim: Su kaynaklarinin verimli ve strdurulebilir
bir sekilde kullaniimasi hedeflenmektedir. Su tasarrufu ve geri
donUsum uygulamalar tesvik ediimektedir.

Kaynak Koruma: Su kaynaklarinin korunmasi, biyolojik cesitliligin
desteklenmesi ve yerel ekosistemlerin sagliginin gozetilmesi
saglanmaktadir.

Egitim ve Bilinglendirme: Calisanlarin su tasarrufu konusunda
bilinglendiriimesi i¢in egitim programlari duzenlenmektedir.

Bu sayede, su yonetimi konusundaki farkindali@in artirilimasi
hedeflenmektedir.

Seffaflik ve Raporlama: Su tuketimi ve yonetimi ile ilgili verilerin
duzenli olarak raporlanmasi saglanmakta, bu bilgiler paydaslarla
seffaf bir sekilde paylasiimaktadir.

UYGULAMA YONTEMLERI

Su Tuketimi izleme: Su kullanim miktarlar ve kaynaklar dizenli
olarak izlenmekte, bu veriler analiz edilerek su tasarrufu hedefleri
belirlenmektedir.

Su Tasarrufu Teknolojileri: Su tasarrufu saglamak amaciyla dusuk
akisl musluklar, su sensoérleri ve yagmur suyu toplama sistemleri
gibi teknolojiler kullanimaktadir.

Sureklilik ve iyilestirme: Su yonetimi uygulamalarinin strekli
iyilestirilmesi amaciyla geri bildirim mekanizmalar kurulmakta ve
bu sayede sureglerin etkinligi artinlmaktadir.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

6 D [ 12 e

%90

Yer alti suyu kullanimi
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SU VE ATIKSU YONETIMI

sUrdUrdlebilir
Ekonomik Kalkinma

cin Calisiyoruz

Su geri donusum calismalari

Ugur Sogutma’da dustik akish musluklar, su sensorleri ve
yagmur suyu toplama sistemleri gibi su tasarruf teknolojileri

kullanilmaktadir.

Su Geri Donlisiim Calhismalar

Ugur Sogutma, tesislerdeki
enjeksiyon makinalarn ézelinde

su geri donustm ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Bunun yani
sira, dustk akisl musluklar, su
sensorleri ve yagmur suyu toplama
sistemleri gibi su tasarruf teknolojileri
kullaniimaktadir.

yUksek Urunlerin boyama
sUreglerinde, UrUnlerin yuzeylerini
yabanci maddelerden arindirmak
icin su kullanimi kritik bir rol
oynamaktadir.

Kullanilan suyun %90" yer alti
kaynaklarindan saglanmakta ve
Nazilli Organize Sanayi Bolgesi
kanalizasyon sistemine desarj
edilmektedir. Atik sular, evsel ve
endustriyel olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir. Evsel nitelikli atik
sular belediye izniyle dogrudan
kanalizasyona yonlendirilirken,
endUstriyel nitelikli atik sular
kimyasal aritma tesisinde

islem gordUkten sonra akredite
kuruluslarin onayiyla desar;j
edilmektedir. Kanalizasyon bagdlanti
izin belgesi yenileme strecinde
atiksu baglanti noktasindan
akredite olmus laboratuvardan
atiksu numunesi aldirlarak atiksu
numune analizi yaptirimis ve
sonuglarin sinir degerlerin altinda
oldugu tespit edilmistir.

Atiksu Yonetimi

Ugur Sogutma’nin merkez
fabrikasinda yer alan atik su aritma
tesisi, boyahane sureglerinden
kaynaklanan atik sularin antilmasini
saglayarak suyun verimli kullanimini
artirmakta ve cevresel etkileri
azaltmaktadir. OSB fabrikasinda
ise atik su aritma tesisinin
bulunmamasi, 2022 ylli risk ve firsat
degerlendirmelerinde bir risk olarak
tanimlanmis ve bu tesisi kurmanin su
verimliligi agisindan onemli bir firsat
yaratacagdi raporlanmistir.

Sirket'in su kullanimi agirlikh

olarak boyahane sureclerinde
gerceklesmektedir. Metal yogunlugu

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Calisan Bilinglendirme ve
Farkindalik Egitimleri

2023 yilinda, calisanlara yonelik
su tasarrufu ve gevre bilincini
artirmak amaciyla farkindalik
egitimleri diizenlenmistir. ic iletisim
kampanyalari ve bilgilendirici
materyallerle ¢alisanlar, su israfini
onlemek ve tasarruflu musluk
kullanimi gibi etkili adimlar atmaya
tesvik edilmistir. Bu ¢alismalar, su
yonetimi politikasinin etkinligini
artirmay! ve Sirket genelinde

su tasarrufu aligskanliklarini
yayginlastirmayr amaglamaktadir.

Performans Géstergeleri

Ugur Sogutma’nin 2022 yilinda
262.325 m® olan su tuketimi, 2023
ylinda 252.903 m? seviyesine
gerilemistir. Sirket, su ayak izini
azaltma hedefleri dogrultusunda,
kaynaklarin verimli kullanimina
yonelik aksiyon planlarini
sUrdurmekte ve su yonetimine
iliskin performans gostergelerini
dUzenli olarak izlemektedir.
Sirket'in su ve atiksu konularindaki
ayrintil verilere Ekler'de yer alan
Cevresel Performans Gostergeleri
bolimunden ulasilabilmektedir.

%

Su Tiiketim Miktar

Surdurdlebilir
Diinya igin
Calisiyoruz

2020 2021 E 2023

Dogadan Cekilen

Toplam Su Miktari 222.700 232.550 252.325 245719
(m3)

Sebeke Suyu (m3) 10.557 8.667 5.788 7.184
Kisi Basina Su

Tuiketimi (mé/kisi) 117 115 128 128,57
Raporlama

Kapsamindaki Tum 238257 263450 262325 252.903

Bolgelerdeki Toplam
Su Tuketimi (ton)
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Katki Sagladigimiz SKA'lar
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kadar her asamada ¢cevre dostu yaklasimlar

Dongusel ekonomiye katki saglamak icin trinlerde geri donusturilebilir malzeme
kullanimini artiran Ugur Sogutma, %96 geri déntsum oranini hedeflemektedir.

Ugur Sogutma, surdurulebilir bir
gelecedi desteklemek adina Urdn
tasarimindan Uretim sureclerine
kadar her asamada gevre dostu
yaklasimlar benimsemektedir.
Sirket, enerji verimliligi ytksek
cihazlardan geri donusturulebilir
malzemelere kadar genis bir
yelpazede ¢cozumler sunarak, iklim
kriziyle micadelede aktif bir rol
oynamaktadir.

Sogutma cihazlarinin enerji
tUketimini azaltmak amaciyla
UrUnlerini strekli gelistiren Ugur
Sogutma Turkiye ve Avrupa

Birligi tyesi olan Ulkelerde 1

Mart 2027 tarihinde yururlige
giren Sogutma Cihazlarinin

Enerji Etiketleme Calismalari
kapsaminda E sinifi olan Grdnlerini
gelistirerek Urin gamina D eneriji
sinifli aranleri kazandirmistir.

Bu adimla birlikte, yuksek

enerji verimliligi sunan cihazlar
sayesinde karbon ayak izi
azaltiimakta ve strdurllebilir
tUketim desteklenmektedir. Dogal
sogutucu akiskanlar (drnegin,
amonyak ve karbondioksit)

ve dusUk kuresel isinma

Ugdur Sogutma 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

potansiyeline sahip alternatif
maddeler kullanilarak, gevresel
etkiler en aza indiriimektedir.

Dongusel ekonomiye katki
saglamak icin Urlnlerde geri
donusturulebilir malzeme
kullanimini artiran Ugur Sogutma,
%96 geri donUsUm oranini
hedeflemektedir. Ayrica, ambalaj
malzemelerinde EPS (Polistiren)
kullanimini tamamen ortadan
kaldirmaya yonelik ¢calismalar,
dogal kaynaklarin korunmasini
ve atik yonetimini iyilestirmeyi
amagclamaktadir. Kullanim
omrunu tamamlayan Urdnlerin
geri dontsumu igin programlar
olusturulmakta, bu suregler
musterilere sunulan bilgilendirme
araclanyla desteklenmektedir.

Sirket, surdurulebilirlik
sertifikalariyla da Grdnlerinin
cevresel etkilerini azaltmay
taahhut etmektedir. RoHS
(Tehlikeli Maddelerin Kisitlanmasi)
belgesine sahip urunler,

doga dostu Uretim sureglerini
garanti altina almaktag,

tehlikeli maddelerin kullanimini

sinirlandirarak elektronik atiklarin
guvenli geri donusumunu
mumkun kilmaktadir.

Ugur Sogutma, yalnizca
Uretim sUreclerini dedil,

kullanici aliskanliklarini da
cevre dostu hale getirmeyi
hedeflemektedir. Urin kullanim
kilavuzlarinda eneriji tasarrufu
yontemlerine dair detayli
bilgiler sunarak, musterilerinin
bilingli tUketici olmalarina
katkida bulunmaktadir. Hizl
sogutma sistemleri gibi yenilikgi
teknolojilerle hem eneriji
tasarrufu sadlanmakta hem
de gidalarin daha uzun sure
taze kalmasi mumkudn hale
getiriimektedir.

Eneriji, cevre ve kullanici odakli
bu yenilikgi cozUmler, Ugur
Sogutma’nin strdurulebilir

bir gelecege olan guclu
taahhidund yansitmaktadir.
Sirket, cevresel etkileri azaltan
Urlin ve suregleriyle sektorde
lider bir konumda yer almaya
devam etmektedir.

Sirduriilebilir Malzemeler:
Urtinlerde geri
donusturdlmis veya
gevre dostu malzemeler
kullanilarak dogaya olan
etkiler azaltiimaktadir.

Egitim ve
Farkindahk:
Ugur Sogutma,
musterilerini
cevre dostu Urin O.I
kullanimi konusunda

bilinglendirerek,
daha surdurdlebilir

aliskanliklar
gelistirmelerine O 2
yardimci olmaktadir.

Sirdurilebilir
Malzemeler:
Urtinlerde geri
donusturilmus
veya gevre dostu
malzemeler
kullanilarak
dogaya olan etkiler
azaltiimaktadir.

Urin Yasam
Donglisi Boyunca
Cevresel Etkiyi
Azaltma Stratejileri

Geri Donlgim: Dogru
Eski Urtnlerin geri 03 Bo utlagndlrmu'
dénlisumuni tesvik ihtigyogloro uggu.n

eden programlar >
sunularak atik boyutlarda sogutucular
gelistirilerek

miktarinin azaltilimasi ! .
ve dogal kaynaklarin 04 gereksiz enerji
korunmasina tuketimi 6nlenmeye

katki saglanmasi calisiimaktadir.

amaclanmaktadir. Cevre Dostu Sogutucu

Rkiskanlar:

Cevre dostu ve ozon
tabakasina zarar
vermeyen sogutucu
akigskanlar kullanilarak
urdnlerin gevresel etkileri
azaltiimaktadir.
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GRI2-7, 2-8, 204-1, 401-1, 404-1, 403-9, 403-10,

PERFORMANS GOSTERGELERI

EKONOMiK PERFORMANS GOSTERGELERI

Ekonomik Performans 2020 2021 2022 2023
Ar-Ge Calisan Sayisi 38 44 52 50
Patent, Faydal Model, Tasarim Tescil Basvurulari (adet) 13 16 12 10
Ar-Ge Proje Sayisi 5 8 9 7
Yerelden Satin Alinan Urdn ve Hizmet Yizdesi %63,31 %71,53 %71,29 %69
Yurt ici Satis Orani %46 %58 %39 %47
Yurt Disi Satis Orani %54 %42 %61 %53

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Egitimleri 2020 2021 2022 2023
Tum Kadin Calisanlara Saglanan Egitim Saati 3.477 7.469 6.483 5.039
Tum Erkek Calisanlara Saglanan Egitim Saati 15.157 21.327 17.730 19.416
Tum Mavi Yaka Calisanlara Saglanan EQitim Saati 17.093 24.102 19.031 17.373
Tum Beyaz Yaka Calisanlara Saglanan Egitim Saati 1.5417 4694 5.181 6.560
Calisana Kisisel Gelisime Yonelik Verilen Egitim Saati 47 615 1.457
Calisana insan Haklarina Yénelik Verilen Egitim Saati 2.546 2.330 2.342 22
Calisana is Etigine Yonelik Verilen Egitim Saati 2.546 2.330 2.342 22
Teknisyenlere Saglanan Egitim Sayisi 31 93 306 235
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GRI2-7, 2-8, 204-1, 401-1, 404-1, 403-9, 403-10,

PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Profili 2020 2021 2022 2023
iIkogretim 977 930 840 847
Lise 739 652 558 672
Universite ve Usti 445 462 415 448
Engelli Calisanlar %2 %2 %3 %3
30 Yas Alti Mavi Yaka Calisan Orani %32 %27 %22 %35
30 Yas Alti Beyaz Yaka Calisan Orani %5 %5 %5 %4
30-50 Yas Mavi Yaka Calisan Orani %48 %51 %54 %47
30-50 Yas Beyaz Yaka Calisan Orani %11 %13 %13 %10
50 Yas ve Ustl Mavi Yaka Calisan Orani %3 %3 %4 %3
50 Yas ve Ustl Beyaz Yaka Calisan Orani %1 %1 %1 %1
Toplam Kadin Calisan Sayisi 544 597 565 597
Toplam Erkek Calisan Sayisi 1.365 1.372 1.248 1.370
Toplam Mavi Yaka Calisan Sayisi 1557 1.587 1.459 1.624
Toplam Beyaz Yaka Calisan Sayisi 352 382 354 343
Kadin Calisan Orani %18 %30 %31 %30
is Saghg ve Guvenligi Harcamalari 2020 2021 2022 2023
Onceki Yila Gére iISG Harcamalarinda Artis Orani %46,80 %43,80 %71,30
Musteri Memnuniyeti 2020 2021 2022 2023
Musteri Memnuniyet Orani %92 %97 %96 %97
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GRI301-1,301-2, 301-3, 302-1, 302-2, 302-3, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 306-3, 306-4, 306-5

PERFORMANS GOSTERGELERI

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI
Su Tuketimi 2020 2021 2022 2023
Toplam Tuketilen Su Miktari (m3) 238.257 263.450 262.325 252.903
Dogadan Cekilen Toplam Su Miktari (m?) 222.700 232.550 252.325 245.719
Sebeke Suyu (m3) 10.557 8.667 5.788 7.184
Kisi Basina Su Tuketimi (m3/kisi) 117 115 128 128,57
Enerji ve Emisyonlar 2020 2021 2022 2023
Eneriji Tuketimi (kWh)
Elektrik-Merkez 9.605.756 11.483.982 9.734.204 9.104.112
Elektrik-OSB 16.393.026 19.396.075 15.173.561 12.158.993
Dogalgaz-Merkez 9.941.450 13.137.222 11.592.888 11.800.667
Dogalgaz-0SB 6.969.296 7.910.093 7.519.554 10.836.870
Elektrik Tuketim Yogunlugu (GJ/calisan) 21.086 24.846 21918 17.080
Elektrik Tuketim Yogunlugu (GJ/m?3) 114 136 109 93
Dogalgaz Tuketim Yogunlugu (GJ/m?3) 74 92 84 99
Enerji Tuketimindeki Degisim Orani %5 artis %4,15 %5,30 %6,69
Kapsam 1 Emisyonlari (tconCO _e) 12.085 10.433 11.427
Kapsam 2 Emisyonlari (tonCO_e) 14.435 13.630 14.276
Kapsam 3 Emisyonlari (tonCO._e) 6.996.178 5.390.051 5.140.448
Eneriji Tuketimindeki Azalma Orani %4,15 %18,50 %6,69
Enerji Yodunlugu Verileri
Urlin Sayisi 805.468 654.256 653.198
Ton Esdegder Petrol (TEP) 5.971 5.654 5572
Urlin Basina (TEP) 0,00741 0,00864 0,00853

*Eneriji lgctmleri farkl birimlerde ifade edilebilmektedir, tek tip bir ifade ile verilerin analizi daha mumkun kilinmaktadir buradan hareketle enerji birimlerinin dontstmu igin T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlidrnin belirledigi “Yakitlarin TEP

doénustimi ve Birim Donusturtct Tablosu” referans olarak kullanilmistir.

Atiklar 2020 2021 2022 2023
Geri Kazanilan Tehlikeli Atiklar (Ton) 39,40 45,41 42,936 95,77
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atiklar (Ton) 0,039 0,033 0,01 0,036
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar (Ton) 1.030,85 2.053,66 1.961,80 1.675,74
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atiklar (Ton) 0,025 21,33 364,82
Toplam Atik Miktari (Ton) 1.070,25 2.099,10 2.026,08 2.050,80
Geri Kazanilan Tehlikeli Atiklar (Ton) 37,36 194,13 148,77 82,93
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atiklar (Ton) 0,032 0,025 0,034 0,062
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar (Ton) 1.437,32 1.971,51 707,77 425,60
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atiklar (Ton) 0,004 28,46 341,39
Toplam Atik Miktari (Ton) 1.474,68 2.165,67 885,03 849,97
Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu www.ugur.com.tr 122



5)

GRI ICERiIK ENDEKSI

sUrdUrdlebilir

Surdurulebilirlik )
Ekonomik Kalkinma

Yonetisimi

cin Calisiyoruz

>Urdurulebilir
Dunyaicin
Calisiyoruz

Ekler

%

Kullanim bildirimi

Ugur Sogutma, 1 Ocak-31 Aralik 2023 dénemini GRI Standartlarina gore raporlamistir.

GRI 1

GRI 1: Kurulus 2021

Kullanilan GRI Sektér Standardi

Sogutma sektorune iliskin sektor standardr henlz hazirlanmadidi icin herhangi bir sektdr standardi kullaniimamistir.

GRI STANDARDI

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

2-1 Organizasyon detaylari

Rapor Hakkinda, sayfa 08
Ugur Sogutma Hakkinda, sayfa 10
Ugur Sogutma’nin Faaliyet Cografyasi, sayfa 12

2-2 Kurulusun surdurulebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 08

2-3 Raporlama donemi, sikligi ve iletisim noktasi

Rapor Hakkinda, sayfa 08

2-4 Onceki ddnem raporuna ait duzeltmeler

Yeniden dlzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dis glvence

Rapora iliskin dis glvence beyani alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Ugur Sogutma Hakkinda, sayfa 10

Paydas Haritasi ve Paydaslarla liskiler, sayfa 35-38

Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz inisiyatifler, sayfa 39
Baslica Urtinler, sayfa 55-56

SurdUrulebilir Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 72-73

2-7 Calisanlar

Calisan Profili, sayfa 87
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 120-121

2-8 Calisan olmayan isgiler

Calisan Profili, sayfa 87
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 120-121

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46
Sirket Organizasyon Yapisi, sayfa 47

2-10 En yUksek yonetim organinin atanmasi ve segilmesi

Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46

2-171 En yuksek yonetim organinin baskani

Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46
Sirket Organizasyon Yapisi, sayfa 47

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en ytksek yénetisim organinin rolt

Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46
Sirket Organizasyon Yapisl, sayfa 47

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk yetkisi verilmesi

Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46
Sirket Organizasyon Yapisi, sayfa 47
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GRI ICERIK ENDEKS]

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL ACIKLAMALAR

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en ytksek yonetisim organinin rolt Surdurdlebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa 17-19

is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 48

2-1 k |
5 Gikar catigmalar Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele, sayfa 49

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa 17-19
2-16 Kritik konularin iletisimi Surdurdlebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Analizi, sayfa 21-34
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41

2-17 En yUksek yonetim organinin kolektif bilgisi Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46

2-18 En yuksek yonetim organinin performansinin degerlendiriimesi Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46

2-19 Ucretlendirme politikalari Adil Ucretlendirme, Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 88-89
2-20 Ucretin belirlenmesi stireci Adil Ucretlendirme, Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 88-89
2-21 Yillik toplam tazminat orani Gizlilik nedeniyle paylasiimamaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaj, sayfa 09

Gecgmisten Buguine Ugur Sogutma, sayfa 13-14

GUclu 2023 Yl Performansi, sayfa 15

Ekonomik Surdurudlebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 51-54
Sosyal Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 80-84
Cevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 101-103

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021 2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda agiklama

Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46
2-23 Politika taahhutleri
Kurumsal Politikalar

Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46
2-24 Politika taahhutlerinin yerlestiriimesi
Kurumsal Politikalar

Surdurulebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlar Analizi, sayfa 21-34
2-25 Olumsuz etkileri dUzeltme sUrecleri is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 48
Operasyonel Miukemmellik ve Surdurdlebilir Uriin Kalitesi, sayfa 62-66

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 48

Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46

2-2 ¢ i .
7 Yasa ve yonetmeliklere uyguniuk Is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 48

2-28 Kurumsal tyelikler Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen inisiyatifler, sayfa 39
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GRI STANDARDI

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

ONCELIKLIi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
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YER VE/VEYRA DIREKT CEVAPLAR

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 35-38

2-30 Toplu is sozlesmeleri

3-1 Oncelikli konularin belirlenme sureci

Toplu is sozlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Ekonomik Surdurudlebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 51-54
Surdurdlebilir Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 72-73

Tedarik Zinciri Glvenligi Yonetim Sistemi

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari
2016

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani

Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 72-73
Ekonomik Performans Gostergeleri, sayfa 120

GRI 308: Tedarikgci Cevresel
Degerlendirme 2016

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz gevresel etkiler ve alinan énlemler

Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 72-73
Lojistik Etkiler, sayfa 78

GRI 414: Tedarikginin Sosyal
Degerlendiriimesi 2016

474-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve alinan énlemler

Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 72-73

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele, sayfa 49

GRI 205: Yolsuzlukla Micadele 2016

"205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
degerlendirilen faaliyetler"

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele, sayfa 49

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Cevresel Surdurulebilirlik Hedefleri ve Yol Haritasi, sayfa 101-103
Atik Yonetimi, sayfa 110-115

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 116-117

GRI 301: Malzemeler 2016

301-1 Agrrlik veya hacme gore kullanilan malzemeler

Atik Yonetimi, sayfa 110-115
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

301-2 Kullanilan geri dontsturdimus girdi malzemeleri

Atk Yonetimi, sayfa 110-115
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

301-3 Geri kazanimis Urtnler ve ambalaj malzemeleri

Atik Yonetimi, sayfa 110-115
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122
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Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Cevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 101-103
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 105-107

Eneriji Yonetimi Sistemi

Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 105-107
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122
Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 105-107
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 105-107
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

302-1 Kurulus icinde enerji tUketimi

302-3 Enerji yogunlugu

GRI 302: Eneriji 2016
302-4 Enerji tuketiminin azaltimasi

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerii Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 105-107
gereksinimlerindeki azalmalar Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 101-103
Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 116-117

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 116-117

303-2 Su desariji ile ilgili etkilerin yonetimi Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 116-117

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 116-117
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 116-117
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

303-3 Su ¢ekilmesi
GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-4 Su desariji

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 116-117

303-5 Su tuketimi
U ket Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Cevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 101-103
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 108-109

Cevre Yonetimi Sistemi
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Surdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 108-109
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

Surdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 108-109
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

Surdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 108-109
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

Surdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 108-109
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

305-2 Enerji dolayll (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

GRI 305: Emisyonlar 2016
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Cevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 101-103

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Atik Yonetimi, sayfa 110-115
Sifir Atik Belgesi

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili Gnemli etkiler Atik Yonetimi, sayfa 110-115

306-2 Atikla ilgili oGnemli etkilerin yonetimi Atik Yonetimi, sayfa 110-115

Atk Yonetimi, sayfa 110-115
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

Atik Yonetimi, sayfa 110-115
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

Atik Yonetimi, sayfa 110-115
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 122

306-3 Uretilen atik
GRI 306: Atik 2020

306-4 Bertaraftan uzaklastirlan atiklar

306-5 Bertaraf edilen atik

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Sosyal Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 80-84
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Degerleri, sayfa 85-93

insan Kaynaklari Politikalar

Calisan Profili, sayfa 87

407-1 Yeni ¢al [ liml I devirh
et galizan g€ aimiarn ve galizan devir hizi Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 120-121

GRI 401: istihdam 2016
4071-2 Gegici veya yari zamanli calisanlara saglanmayan tam zamanli

calisanlara saglanan faydalar Calisan Bagliigr ve Memnuniyeti, sayfa 89
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Calisan Gelisimi, sayfa 90-93
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 120-121

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati

404-2 Calisan becerilerini gelistirme programlari ve gegis yardim
programilari

Calisan Gelisimi, sayfa 90-93

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Sosyal Surdurdlebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 80-84
is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 94-97

is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi Sistemi
is Guvenlik Talimati

GRI 403: is Saghd: ve Guvenligi 2018

403-1 s sagligi ve glvenligi ydnetim sistemi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 94-97

403-2 Tehlike tanimlama, risk dederlendirmesi ve olay arastirmasi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 94-97

403-3is sagligr hizmetleri

is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 94-97

403-4 is sagligi ve glvenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim

is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 94-97

403-5 Is sagligi ve glvenlidi konusunda isci egitimi

is Saglgi ve Guvenligi, sayfa 94-97

403-6 Isci saghiginin gelistirimesi

is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 94-97

403-7 is iliskileri ile dogrudan baglantili is sadligi ve glvenligi etkilerinin
onlenmesi ve azaltiimasi

is Saglgi ve Guvenligi, sayfa 94-97

403-8 s saglig ve guvenligi ydnetim sistemi kapsamindaki isgiler

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 94-97

403-9 isle ilgili yaralanmalar

is Saglgr ve Guvenligi, sayfa 94-97
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 120-121

403-10Isle ilgili hastalik

is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 94-97
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 120-121

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Sosyal Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 80-84
Adil Ucretlendirme, Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 88-89

insan Kaynaklari Politikalar
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Ugur Sogutma'da ¢alisan Ucretlerinde cinsiyet bazl herhangi bir ayrim
bulunmamaktadir.

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

Adil Ucretlendirme, Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 88-89

GRI 406: Ayrimciigin Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcllik vakalari ve alinan duzeltici dnlemler

Raporlama déneminde Ugur Sogutma'da herhangi bir ayrimcilik vakasi
yasanmamistir.

is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 48

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46
insan Haklar Yaklasimi, sayfa 85-86

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi olaylart bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve
tedarikciler

Ugur Sogutma hicbir sekilde cocuk isci istihdam etmemekte olup,
basta tedarikgileri olmak Uzere deder zincirindeki diger paydaslarindan
ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen yas hukimlerine uymalarini
beklemektedir.

Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46
insan Haklari Yaklasimi, sayfa 85-86

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46
insan Haklari Yaklasimi, sayfa 85-86

GRI 409: Zorla/Zorunlu Calistirma
2016

409-1 Zorla veya cebren ¢alistirma vakalar bakimindan belirgin risk ettigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikciler ve alinan énlemler

Ugur Sogutma ve basta tedarikgileri olmak Uzere deder zincirindeki tum
paydaslari higbir sekilde zorla ¢alisan barindirmamaktadir.

Kurumsal Yonetim, sayfa 44-46
insan Haklari Yaklasimi, sayfa 85-86

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Sosyal Surdurdlebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 80-84
Kurumsal Vatandaslik, sayfa 98

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu

www.ugur.com.tr

129


https://www.ugur.com.tr/kurumsal-politikamiz/kurumsal-sosyal-sorumluluk-politikasi

5)

Sur lebilirlik < >Urdurdlebili ru r surdurulebilir
Surdurulebilirlik <UrUMSo
Y Ekonomik Kalkinma ( Y Dinya icin :
Yonetisimi Surd ebilirlik i
cin Calisiyoruz y | Callaoruz Ekler

GRI ICERIK ENDEKS]

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL ACIKLAMALAR

413-1 Yerel topluluk katiimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma
programilari ile yapilan operasyonlar

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016 Kurumsal Vatandaslik, sayfa 98

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41

: ~ . . 2 2 _ ~ . . L. . .

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Kurumsal Yonetim, sayfa 44
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41

GRI 3: &neelikli Konular 2021 3-3 Oneelikli konularn yonetimi Surdurudlebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlar Analizi, sayfa 21-34
Risk Yonetim Sistemi

- - - . . Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
RI 3: likli Konular 2021 - likli konul ; ’

GRI 3: Oncelikli Konular 20 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas Haritasi ve Paydaslarla lliskiler, sayfa 35-38
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Ekonomik Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 51-54
Baslica Urtnler, sayfa 55-56
Operasyonel Mukemmellik ve Surdurilebilir Uriin Kalitesi, sayfa 62-66
Musteri Memnuniyeti, sayfa 67-71

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Entegre Politikasi
Kalite Yonetim Sistemi
is Surekliligi Yonetimi Sistemi
Musteri Hizmetleri Politikasi
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sitemi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelili Konular ve Oncelidendirme Matrisi, sayfa 40-41

is ELigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 48
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Ekonomik Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 51-54
Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme, sayfa 59-61

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Cevresel Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 101-103
Doga Dostu Urtinler ve Yesil Cézumler, sayfa 118

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Sosyal Surdurulebilirlik Yol Haritasi ve Hedefler, sayfa 80-84
insan Haklari Yaklasimi, sayfa 85-86

insan Kaynaklar Politikalari
Adil Ucretlendirme, Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 40-41
Ekonomik Surdurulebilirlik Yol Haritas ve Hedefler, sayfa 51-54
Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 74-75

Bilgi Glvenligi Politikasi

Bilgi Guvenligi Yénetimi Sistemi

Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetimi Politikasi
Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetimi Sistemi
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
Gizlilik Politikasi
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TERIMLER SOzZLUGU

Biyocesitlilik: Dogadaki bitki, hayvan ve mikroorganizma turlerinin ¢esitliligi ve bunlarin ekosistemlerle olan
iliskileridir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik: Calisanlarin farkl kimliklerini ve gecmislerini kabul ederek, herkese esit firsatlar sunmayi
amaclayan is yeri politikalaridir.

Dongusel Ekonomi: Kaynaklarin yeniden degerlendirilerek mMUmkun oldugunca uzun sure ekonomi icinde
tutuldugu ve ham madde tuketiminin en aza indirildigi bir ekonomik modeldir.

Eneriji Verimliligi: Daha az enerji tuketerek ayni veya daha ytksek seviyede hizmet ya da Urdn elde etme
kapasitesidir.

Greenwashing: Ur(in, hizmet veya firma politikalarinin cevre dostu ya da strdrdlebilir olduguna dair bir alg
yaratmak amaciyla yurdttlen ancak gercedi yansitmayan pazarlama faaliyetleridir.

iklim Adaptasyonu: iklim degisikliginin olumsuz etkilerine uyum sadlamak ve bu etkilerin zararlarin en aza
indirmek icin alinan énlemler butinuduar.

iklim NotrlGgu: insan faaliyetlerinden kaynaklanan karbon emisyonlarinin azaltilarak veya dengelenerek sifir
seviyesine getirilmesi durumudur.

insan Degerleri: Calisanlarin haklaring, refahing, is giivenligine ve gelisimine verilen dnemle birlikte, insan
kaynaklart yénetimi kapsaminda yeteneklerin gelistirimesi ve korunmasini saglayan uygulamalari ifade eder.
Karbon Ayak izi: Bir bireyin, toplulugun ya da kurulusun faaliyetleri sonucu dogrudan veya dolayh olarak
atmosfere biraktigr karbondioksit ve diger sera gazlar miktaridir.

Karbon Ticareti: Sera gazi emisyonlarini azaltmak amaciyla karbon kotalarinin alinp satildidr piyasa
mekanizmasidir.

Kurumsal Vatandaslik: Sirketlerin toplum tizerinde olumlu etkiler yaratarak sosyal, cevresel ve etik
sorumluluklarini yerine getirmesi, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmesi ve toplum Gzerinde
yarattigi degeri ifade eder.

Musteri Deneyimi: Bir mUsterinin Urdn veya hizmetle olan etkilesimlerinden edindigi izlenimlerini ve memnuniyet
duzeyini ifade eder.

Sorumlu Tuketim: Tuketim aliskanliklarinin (;evresel sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate alarak daha bilingli
tercihler yapilmasidir. Ayni zamanda, BM'nin Surdurlebilir Kalkinma Amaclarindan biri olarak (SKA 12),
kaynaklarin strdurutlebilir kullanimini tesvik eder.

Surdurlebilir Kalkinma Amagclar (SKA): Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen ve 2030 yllina kadar dinyada
stirdurulebilir kalkinmayr saglamak igin hedeflenen 17 kuresel amactir.

Ugur Sogutma 2023 Surdurulebilirlik Raporu www.ugur.com.tr 132



N -
Ln_l -

ILETiSIM

Ugur Sogutma Makinalari Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi

Genel Midurluk

Adres: Yeni Sanayi Mahallesi Bati
Denizli Bulvar No: 95 09900
Nazilli-AYDIN/TURKIYE

Telefon: 0256 316 10 00
E-posta: ugur@ugur.com.tr

Web: http://www.ugur.com.tr
Faks: 0256 316 10 371

Organize Sanayi Bolgesi Sube
Adres: Nazili Organize Sanayi
Bolgesi 3. Sokak Nazilli
AYDIN/TURKIYE

Telefon: 0256 316 10 00 (PBX)
E-posta: ugur@ugur.com.tr
Web: http://www.ugur.com.tr

Marmara Bolge Mudurliagu

Adres: Mahmutbey Mahallesi 2534
Sokak No: 9A Bagcilar
ISTANBUL/TURKIYE

Telefon: 0212 624 32 28 (PBX)
E-posta: ugur@ugur.com.tr

Web: http://www.ugur.com.tr
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UGUR

“Tazeligin Giivencesi”

FINAR tarafindan 6zenle iiretilmistir.
www.finarkurumsal.com




